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PREFACIO

A Extensdo rural, no Brasil, tem atravessado fases diversas em ter-
mos de concepcao filoséfica, abordagem empirica, organizacdo e tra-
balho de campo desde a sua introdugcdo no inicio do século. Embora
a acdo extensionista tenha precedido a andlise e a conceituagédo do fe-
ndémeno extensionista, varios encontros, seminarios e dissertacées
universitarias tém contribuido para o desenvolvimento de uma preocu-
pacdo cientifica em Extensdo rural. Isto tem sido possivel, sobretudo,
por causa da acumulacdo dos dados e andlise dos resultados de as-
pectos tais como a adocdo de tecnologias — processo, fatores adjuvan-
tes, pontos de estrangulamento — problemas do pequeno produtor
e sua crescente marginalizacdo, mulher rural, fenbmeno da migra-
¢do e éxodo rural, meios de comunicacdo de massa, estudos avaliati-
vos dos programas de treinamento de mao-de-obra rural, cooperati-
vismo e outros problemas que direta e indiretamente afetam o homem
do campo.

Sem dulvida, a pesquisa na ciéncia social € relativamente nova
comparada com aquela desenvolvida nas ciéncias exatas e bioldgicas.
Mais recentes ainda sao as investigacbes no campo especifico da Ex-
tensdo rural. Com o inicio dos cursos de graduacéo e de pds-graduagao
em Extensdo rural no pais, a metodologia de pesquisa tornou-se
parte integrante do programa de ensino na maioria das universidades
onde tais cursos eram implantados. Nessas instituicdes, em geral, a
disciplina de metodologia da pesquisa € orientada para a elaboragdo
da monografia cientifica e dissertacdo de mestrado, e 0s manuais
consultados sdo da area de ciéncias sociais. A pesquisa em Extensao
tem sido importante tanto para o desenvolvimento do carater cien-
tifico da disciplina de Extensdo rural como para a promocao racional
e sistemética da atividade extensionista. Entretanto, ha falta de um
manual de métodos de pesquisa adaptado a area de Extensdo rural.



Este livro pretende preencher essa lacuna. A idéia de escrevé-lo
surgiu quando, lecionando a disciplina de Metodologia da Pesquisa
nos cursos de graduacdo e pos-graduagdo em Extensdo rural nos
varios departamentos — agronomia, zootecnia, veterinaria, engenha-
ria agricola, educacdo, etc. — da Universidade Federal de Santa Maria,
pudemos observar as preocupagdes metodolégicas dos estudantes
gue se iniciam na arte de pesquisar. Assim, 0s conceitos e etapas de
pesquisa sdo explicados em funcdo daquelas preocupacgfes. Os diagra-
mas, figuras e esquemas possibilitam uma melhor compreensdo da
matéria tratada. Os exemplos tém a funcdo de esclarecer uma idéia
ou de fazer uma transicdo da teoria para a pratica. Tais exemplos
foram retirados ndo apenas da area de Extensdo rural mas também
das areas de Comunicacdo, Educacdo, etc, utilizando-se, para este
efeito, as dissertacbes dos alunos e depoimentos de extensionistas e
de produtores rurais. Acreditamos que o0 manual serd Util ndo sé aos
pesquisadores mas também aos extensionistas e ao pessoal que lida
com o meio rural.

Prof. Joaquim A. Almeida, ph. D.
Universidade Federal de Santa Maria.
Rio Grande do Sul — Brasil
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CAPITULO |

PESQUISA E EXTENSAO RURAL
Pesquisa

Pesquisa € uma investigacdo sistematica de um problema com o
fim de descobrir novos conhecimentos, principios e fatos. A pesquisa
comeca sempre com a formulacdo de questbes pertinentes a uma
determinada area de estudo englobando diversas fases de investiga-
cao cientifica como a elaboracdo e teste de hipoGteses e inferéncia de
constantes, leis e teorias baseadas nos dados empiricos.

7

O termo "pesquisa" € utilizado para indicar um campo tdo amplo
de atividades que se torna dificil as vezes identificar o seu sentido
exato. Curiosamente, em certos contextos, a palavra pesquisa € asso-
ciada ao status. Assim, a atividade de pesquisa €é tida como mais pres-
tigiosa que a atividade de ensino e, conseqientemente, nas instituicdes
de ensino superior, o professor "pesquisador" se considera superior
ao professor "docente". Diga-se de passagem, que ensino e pesquisa
sdo atividades complementares e inerentes ao ensino universitario.

As definicdes de pesquisa sdo diversas. O Webster College Dictio-
nary define a pesquisa como uma busca cuidadosa, investigacdo cri-
tica e exaustiva ou experimentagcdo, cujo objetivo € de rever conclu-
sbes aceitas a luz de fatos mais recentes. Pesquisa € também definida
como qualquer investigacdo ou estudo realizado com a finalidade de
corrigir, verificar ou acrescentar novos elementos ao conhecimento
existente. Certos autores relacionam a pesquisa aos métodos cienti-
ficos. Para Greenwood, a pesquisa consiste no uso de procedimentos
cientificos padronizados na busca do conhecimento. Ao conjunto
desses procedimentos organizados numa ordem légica, da-se 0 nome
de metodologia. A metodologia da pesquisa se refere, portanto, aos
principios, processos e procedimentos através dos quais sdo aborda-
dos os problemas e sdo buscadas as respostas.
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0 que "nao" é pesquisa? Um mero recenseamento ou simples
registro de fatos nao é pesquisa, embora os dados do censo possam
servir de base para indmeras pesquisas. Um projeto, cuja finalidade
€ a de coletar dados ou informacdes, unicamente, nao pode ser con-
siderado urna pesquisa. Por exemplo, ndo & uma investigacdo cienti-
fica registrar o numero de produtores alfabetizados ou coletar in-
formagdes sobre os produtores que adotaram novas praticas agrico-
las. Tais dados constituem uma fonte primaria para urna pesguisa
que sera dirigida por um objetivo especifico. A mesma pode ter a
forma de descricho de uma realidade ou da explicagcdo de um pro-
blema. 0 conhecimento buscado através da pesquisa deve ter algo
de 'novo' em relacdo ao conhecimento existente. Isto pode significar
consolidagdo ou reformulacdo de uma teoria, teste de hipoteses em
outros contextos, ou avaliacdo dos métodos de trabalho.

z

A func@o da pesquisa € a de buscar respostas para as perguntas
pela aplicacdo de procedimentos cientificos. Pergunta-se, por exem-
plo, por que certos produtores adotam novas praticas agricolas, por
que h& diferenca de caracteristicas entre os adotantes e nao-adotantes
ou por que certas inovagdes tecnoldgicas na agricultura sdo mais fa-
cilmente aceitaveis do que outras? O avanco do conhecimento cien-
tifico depende das respostas aos "por qués", pela utilizacdo siste-
matica de métodos seguros. Portanto, ndo se pode conceber progres-
so cientifico sem a pesquisa.

Aqui, cabe salientar certos termos que sao associados a pesqui-
sa mas que tém uma conotacdo especifica. Exemplos: a técnica da
pesquisa € um meio concreto para se chegar ao conhecimento dos
fatos. As técnicas podem variar conforme as diferentes etapas da
pesquisa e a sua escolha depende dos objetivos de estudo e dos re-
cursos disponiveis. Design é a montagem das condi¢cBes necessarias
para realizar a pesquisa. O design inclui técnicas e procedimentos
a serem utilizados para a coleta e andlise dos dados de uma maneira
segura e eficiente. Procedimento é o sistema de operacionalizar a
pesquisa. Experimento € um procedimento que consiste em mani-
pular os estimulos a fim de verificar a relacdo causai entre as variaveis
analisadas. Laboratério é o espaco fisico onde a manipulagdo das
variaveis é realizada, sob condi¢cdes ideais. Nas ciéncias comporta-
mentais, o laboratério ndo ocupa um lugar de relevancia, pela pro-

pria natureza das variaveis estudadas.

A pesquisa deve utilizar hipoteses bem elaboradas. As hipoéte-
ses podem ser explicita ou implicitamente expressas conforme o tipo
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de pesquisa. A maneira como as hipéteses sdo elaboradas € um as-
pecto importante que deve merecer especial cuidado e atencdo do
pesquisador.

A pesquisa empirica supBe uma populagdo onde as hipéteses
sdo testadas. Essa populagdo tem que ser cuidadosamente definida.
Uma populacdo ou universo pode ser homogéneo ou heterogéneo
dependendo dos critérios da definicdo. Raramente se investiga uti-
lizando uma populagdo mas, geralmente, se trabalha com uma amos-
tragem representativa do universo.

Para testar as hipdteses é preciso elaborar um instrumento. Este
pode ter formas diversas mas deve adequar-se aos objetivos da pes-
quisa. O instrumento deve ser valido para garantir a fidedignidade
dos dados coletados. Existem varios métodos para coleta de dados
tais como observacdo participante, entrevista, questionario, escalas,
testes e experimentacdo, para citar alguns. Cada um destes métodos
pode ser usado isoladamente ou em combinagcdo com um ou mais
métodos. O essencial é se obter dados seguros e fidedignos.

Espera-se, finalmente, que o pesquisador possua conhecimento
das técnicas relativas a analise dos dados e a descricdo dos resulta-
dos. Isto supde uma certa capacidade de raciocinar e relacionar as con-
clusbes e as inferéncias.

Em linhas gerais, as etapas de pesquisa sdo as seguintes:

—definicao do problema a base de dados existentes;
— coleta de dados relevantes;

—analise dos dados e interpretagéo dos resultados; e
—relatério, descrevendo os resultados.
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As qualidades de um bom pesquisador

A atividade de pesquisa requer certos atributos da parte
do pesquisador.

1 — Aptiddo para pesquisa: consiste na aquisicdo de conhe-
cimentos e habilidades necesséarias para levar a bom termo
todo o processo de investigacdo cientifica. O sucesso da
pesquisa depende, em grande parte, da preparagdo inte-
lectual do pesquisador.

2 — Atitude cientifica, isto €, uma paixdo pela verdade,
clareza de idéias, imparcialidade na interpretagdo e um
senso de relacionamento entre as idéias.

3 — Imaginacgdo criativa: uma imaginacao disciplinada é a
fonte de criatividade.

4 — Honestidade intelectual: é considerada um pré-requisi-
to fundamental para um bom pesquisador. Os fatos devem
ser expostos sem distor¢cdes, sem medo e sem intencdo
de agradar.

5 — Gostar do tema: sem duavida, através de um esforco
consciente, o pesquisador pode conduzir ao término um
trabalho que ndo é do seu interesse, mas sera dificil que
demonstre um espirito de perseveranga para continuar a
pesquisa sob tais condi¢cdes. 0 trabalho rende muito
mais se o objetivo da pesquisa é do agrado do pesquisador.

6 — Muita paciéncia: porque o processo de investigacdo
cientifica é longo e desgastante. Imediatismo e superfi-
cialidade podem comprometer o bom andamento da
pesquisa e a seriedade dos resultados.
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Extenséao rural

"Extensao rural" é um termo dificil de ser definido por causa da
multiplicidade dos objetivos e da diversidade dos meios para se atingir
0s mesmos. 0 térmo, por isso, pode ter significados diferentes para di-
ferentes pessoas, mas com base na literatura disponivel torna-se possi-
vel estabelecer algumas caracteristicas mais comumente aceitas pelos
"extensionélogos".

Extensdo rural, segundo Swanson e Claar, compfe-se de duas
dimensBes: uma comunicacional e outra educacional, sendo um pro-
cesso dindmico que consiste em levar ao produtor rural informacfes
Uteis e relevantes (dimensdo comunicacional) e ajuda-lo a adquirir
conhecimentos, habilidades e atitudes para utilizar com eficiéncia
essas informacgbes (dimensdo educacional). O objetivo final desse
processo € o de tornar o agricultor capaz de melhorar o seu nivel
de vida, pela utilizacdo racional e efetiva dos conhecimentos, habi-
lidades e informagBGes adquiridas. Neste sentido, a Extensdo rural
se confunde com a educacdo néo-formal e suas metodologias de tra-
balho s&o, de fato, empregadas em programas ndo especificamente
agricolas, tais como higiene, desenvolvimento comunitario ou pla-
nejamento familiar. A extensdo rural é, portanto, um termo amplo,
abrangendo as mais variadas atividades rurais, envolvendo diferentes
tipos de organizagBes (publicas ou privadas) para atingir diversos publi-
cos (homens, mulheres, jovens) com diferentes mensagens sociais.

A Extensdo Agricola restringe o campo de agao onde a filosofia
da extensdo é aplicada. Maunder define a extensdo agricola como."um
servigo ou sistema que assiste o produtor rural, através dos procedimen-
tos educacionais de aperfeicoar métodos e técnicas agricolas, aumentar
a produtividade e a renda, melhorar os niveis de vida e elevar os pa-
drbes sociais e educacionais da vida rural”, (p.3) Neste sentido, a exten-
sdo rural ndo pode ser equacionada com a tranferéncia da tecnologia,
que, alids, € uma das funcdes dos servigos da extensao rural.

Segundo Mosher, a insisténcia sobre o aspecto "educacao” na defi-
nicdo do conceito "extensdo" esta relacionada com a experiéncia dos
paises onde ja existia uma agricultura moderna ha bastante tempo.
Alids, as raizes histéricas da extensdo rural justificam tal insisténcia
pois, desde o periodo de Renascenca tem havido um esforgo para rela-
cionar a educagdo e os novos conhecimentos cientificos com as necessi-
dades cotidianas de vida (Swanson e Claar). 0 termo "extensdo educa-
cional" (extension education) foi pela primeira vez usado na Inglaterra,
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em 1873, no ambito da extensdo universitaria. 0 termo significava uma
extensdo da universidade com o ensino, funcionando fora do campus.
As pessoas que ensinavam na universidade também ensinavam nas ou-
tras localidades, longe da universidade. Essa extensdo nao era necessa-
riamente agricola; podia-se abordar qualquer assunto. A universiade le-
vava 0 ensino para o lugar onde a gente vivia e trabalhava.

O termo "extensdo agricola" nasceu nos Estados Unidos, no final
do século passado. Os programas de extensdo agricola eram langados,
independentemente, em diversas partes do pais como respostas as ne-
cessidades locais e eram patrocinados por diversos orgdos. Em lowa,
por exemplo, a extensdo agricola se articulou em volta de dois estimu-
los. De um lado os agricultores fizeram pressao sobre os colégios agri-
colas estaduais para que seus professores fossem enviados a localida-
des rurais para ensinar diretamente os agricultores, em vez de restrin-
gir o ensino aos alunos dos colégios. Por outro lado, os produtores ru-
rais se organizaram em associacfes para discutir os problemas agrico-
las e para ir & busca das informacdes e da assisténcia. E curioso que o
primeiro agente de extensdo a ser contratado por tempo integral nos
Estados Unidos era pago pela Camara de Comércio da pequena cidade
de Clinton. O interesse dos comerciantes e banqueiros era baseado na
premissa de que a sua prosperidade dependia da prosperidade dos
agricultores. Sendo assim, valia a pena — visando o aumento da produ-
¢do e da renda dos produtores rurais — financiar um agente de exten-
sdo para ajuda-los.

O ponto de vista que Mosher quer avancar é que a extensao agri-
cola foi introduzida nos Estados Unidos no contexto de uma agricul-
tura que ja era moderna e amplamente comercial. Os agricultores com-
pravam 0s insumos, as agéncias de crédito rural ja existiam, quase todas
as lavouras se situavam dentro do raio de dez quildmetros de uma ci-
dade onde os produtores podiam adquirir os implementos e se abaste-
cer de ragbes e sementes. Toda lavoura tinha acesso para urna estrada
publica. Nestas circunstancias — diz o autor — a extensao agricola po-
dia concentrar seus esforcos no aspecto "educacéo” da extensdo, des-
de que os servicos essenciais para a producao agricola eram providen-
ciados através de outros érgaos mais competentes.

A dimensdo "educagdo" cedeu, paulatinamente, lugar a dimensédo
"assisténcia" no conceito e, sobretudo, na pratica extensionista, e ainda
mais drasticamente nos paises em desenvolvimento. Nestes paises, a
atividade de extensdo rural foi introduzida na década de 50 para 60,
com excecdo da Africa, onde a mesma foi estabelecida a partir de
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1970. A Extensdo rural dos paises em desenvolvimento é marcada
pelas seguintes caracteristicas:

1. o modelo de extensdo rural transplantado para os paises em
desenvolvimento é de origem norte-americana, caracterizado
pelo assistencialismo. Concorrem, para isto, de um lado, os
programas internacionais de assisténcia financiados pelos
bancos e empresas americanas e, de outro lado, a falta de de-
manda local para servicos de extensao;

2. quando da introducdo da Extensdo rural, estes paises ndo
possuiam colégios ou universidades agricolas. Na falta de en-
sino agricola, foi sentida a escassez do pessoal qualificado na
area;

3. Assim, quando a Extensdo rural foi introduzida ela ficou
ligada ao Ministério de Agricultura, cujos programas eram
voltados para a producdo de exportacdo e ndo para o abaste-
cimento interno do pais. Além do mais, o pessoal do Ministé-
rio de Agricultura foi designado para operar 0s servigos de
extensdo rural, tendo resultado como conseqiéncia uma
énfase maior na parte administrativa dos servicos do que nas
proprias atividades de extensdo. Com o decorrer do tempo,
e sob pressbes tanto internas quanto externas, em muitos
paises do Terceiro Mundo, a Extensdo rural tornou-se um
orgao repassador das tecnologias dos paises desenvolvidos
para 0s paises subdesenvolvidos ou em vias de desenvolvi-
mento.

Hoje, quase todos os paises em desenvolvimento possuem uma ou
outra forma organizada de Extensdo rural, marcada pela filosofia de
assistencialismo e pela pratica de transferéncia da tecnologia.

Ha, ainda, uma corrente em Extensdo rural que considera ser o
objetivo da extensdo o de simplesmente levar os resultados da pesquisa
agricola para os produtores rurais. Isto significa que a Unica ou a
mais importante fonte de informacdo para os agricultores € a pesquisa
agricola. Nao se considera, neste caso, a quantidade substancial de
praticas agricolas aperfeigcoadas, ja em uso numa determinada comu-
nidade, as quais podem beneficiar os agricultores de uma outra comu-
nidade. N&@o se considera, também, a "pesquisa" realizada pelos pro-
prios produtores quando fazem modificagbes nos implementos adqui-
ridos para adapta-los as condic¢des locais.

Em termos de objetivos, Mosher indica como sendo os mais apro-
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priados para os servicos de extensdo rural, 0os cinco, a seguir:

1. o objetivo central da extensdo é a "educacgdo" - ajudar os
produtores a obter novas informacfes e a desenvolver novas
habilidades;

2. nos paises em desenvolvimento - onde existe um "vazio
rural" - é tarefa da Extensao rural atender ndo sé a parte de
producdo mas também a de comercializagéo;

3. é importante que a Extensdo rural leve os "resultados da
pesquisa" aos produtores, mas a mesma deve estar atenta
para o desenvolvimento de tecnologias locais;

4. a extensdo rural deve treinar o agricultor no processo de
"tomada da decisdo". 0 extensionista ndo imp&e uma deter-
minada linha de agdo mas coloca a consideragcdo do produtor
as varias alternativas para que o mesmo possa escolher aquela
qgue melhor lhe convier;

5. no contexto da economia de subsisténcia, o0 extensionista
exerce o papel do "companheiro e amigo", encorajando o
produtor nos momentos dificeis, assistindo-o na obtencdo do
crédito e treinando-o no manuseio de novas tecnologias.

Em resumo, a Extensdo rural desenvolve sua acdo na area de pro-
ducdo e bem-estar social do produtor, mas pretende ser também uma
ciéncia, com seu objeto formal e seus métodos de analise.

A pesquisa em Extenséo rural

A Extensdo rural enquanto ciéncia entra na categoria das ciéncias
sociais e 0os métodos de pesquisa que mais se utilizam em extensao
rural sdo geralmente emprestados das ciéncias sociais. A peculiaridade
da pesquisa nesta area reside mais no tipo de problemas abordados e
nao tanto no arsenal de métodos e instrumentos disponiveis para
aborda-los. Por conseguinte, quanto maior for o numero de proble-
mas estudados dentro das normas cientificas, maior serd o avanco da
ciéncia de extensdo rural e maior ainda serd sua maturidade e auto-
nomia como disciplina.

De fato, ja é tempo de a Extensdo rural definir o seu campo de
abrangéncia e assumir suas metodologias a fim de aprofundar seu conhe-
cimento de fatos e principios concernentes a realidade extensionista.
E tempo também de buscar as fontes e escrever a historia da extenséo
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rural desde os seus primordios até os nossos dias. A Extensao rural,
como qualquer outro ramo da ciéncia, teve seus pioneiros e seus pensa-
dores; correntes ideoldgicas diversas influem em sua acdo. Na sua ten-
tativa de ser aceita como ciéncia devera adotar uma visdo mais global
e universal, tentar descobrir as grandes constantes do comportamento
extensionista, sem esquecer as particularidades locais e contextos re-
gionais. Passada a fase inicial de acumulacdo dos dados, a extenséo
rural precisa determinar suas areas especificas de acdo e reflexdo, obser-
var as constantes através de comparagdes transculturais, realizar estudos
tedricos interligando hipéteses indutivas, trabalhar sobre os dados
de arquivos para estudar a evolucdo e as ideologias subjacentes a acdo
extensionista para, finalmente, chegar a formular as "mini-teorias" -
como diz Merton - explicativas dos fendmenos da extenséo rural e,
também, preditivas dos mesmos. Este esforco tem que ser realizado
com seriedade, perseveranca e objetividade, isto é, com a utilizacao
de técnicas e métodos validos, seguros e fidedignos.

Durante bastante tempo, ainda, a pesquisa empirica e descritiva
sera a principal forma de investigacdo cientifica em extensdo rural.
Isto se explica facilmente pelo seu passado. A extenséo rural foi origi-
nariamente concebida como uma agdo que consistia em levar aos pro-
dutores conhecimentos novos em matéria da agricultura e tecnologias
mais adaptadas ao nivel cognitivo e aspiracional do produtor rural.
A transferéncia de conhecimentos e tecnologia se fazia dentro dos pla-
nos de acdo ou programas. No inicio, esses programas eram executados
num contexto onde o produtor era um receptor passivo. Frente aos
problemas, porém, a extensdo rural sentiu a necessidade de levar em
consideracdo as situagfes existenciais ndo sé do produtor rural como
individuo e elemento privilegiado da acdo extensionista, mas também
da sua familia e da sua comunidade. Assim, para reforcar a eficacia
dos programas da extensdo, foi necessario conhecer previamente o
estadgio de desenvolvimento da populagdo, o passado e o presente da
sua situacdo agricola e dos sistemas de produgdo, enfim, o conjunto
aspiracional do homem do campo. Através do esforgo sistematico
de pesquisa, a extensdo rural conseguiu determinar os meios mais efi-
cazes de persuasdo, detectar os pontos de estrangulamento e estudar
as crengas mais suscetiveis de gerar atitudes de resisténcia a mudanga.

Além do mais, a extensdo rural € hoje uma organizagdo politica
bem estruturada. Na maioria dos paises em desenvolvimento ela é
parte integrante dos planos nacionais do desenvolvimento rural do
governo. E um instrumental importante para efetuar as mudancas na
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agricultura. Nos paises desenvolvidos a acdo da extensdo, embora
discreta, é indispensavel para a reabilitacdo de zonas rurais carentes e
em declinio. As universidades e escolas agricolas estudam, investigam
e praticam a extensdo. Os extensionistas locais procuram estimulos
mais eficientes e técnicas de avaliagdo mais satisfatorias. A busca, seja
pela acdo seja pela reflexdo, assume propor¢cdes maiores a medida que
se acumulam perguntas sem respostas, dai a necessidade de pesquisar
sempre. Por exemplo, é preciso investigar se os métodos tradicionais
da extensdo ainda garantem resultados esperados, quais dentre o0s
mesmos respondem melhor segundo diversos contextos regionais,
quais se tornaram obsoletos devido ao avanco dos meios de comuni-
cacdo de massa, ou se eles devem ser considerados como tendo validade
eterna e transmitidos de uma geragdo a outra como algo sagrado.
E preciso estudar também se os métodos existentes se adaptam as
necessidades e interesses do agricultor considerando-se os diferentes
padres culturais.

z

Isto indica que a pesquisa € indispensavel para o desenvolvimen-
to e progresso da ciéncia de extensao rural cuja funcdo é a de escla-
recer, explicar e predizer problemas da vida rural bem como a de an-
tecipar ou sugerir solu¢cdes adequadas.

Mencionou-se o termo "sistematizacdo" do conhecimento. Siste-
matizacdo é um processo importante no desenvolvimento da ciéncia.
O que significa "sistematizacdo do conhecimento” em extensdo rural?
Como foi dito, anteriormente, para a extensdo rural ultrapassar o
estagio de simples atividade e coleta de informacdes e ser aceita como
ciéncia, a pesquisa deve desenvolver seus proprios conceitos, princi-
pios e teorias que permitam estabelecer uma logicidade no raciocinio
extensionista e gozar de uma capacidade de predicdo de eventos dentro
do campo de abrangéncia da extens&o rural. Para isso, os estudiosos e
pesquisadores da area de extensao rural devem se familiarizar com os
postulados teoricos das disciplinas como a Sociologia, Educacéo, Co-
municacdo, Psicologia e outras disciplinas afins e tentar adapta-los,
na medida do possivel, a extensao rural. Numa etapa ulterior, a ciéncia
de extensdo deve poder formular suas préprias teorias baseadas nas
generalizagdes das pesquisas empiricas. Assim, a teoria teria a dupla
funcéo de explicar e de predizer.

Na pratica, a investigacdo cientifica comeca pela formulagdo de um
problema e este pode surgir de uma dificuldade ou de uma curiosida-
de. Um exemplo simples: observa-se que o pessoal da extens&o rural
ndo atinge o nivel ideal de rendimento no seu trabalho de campo.
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O problema: como melhorar a eficiéncia profissional do pessoal da Ex-
tensdo rural? Para obter maior precisdo e clareza, varias perguntas
devem ser feitas. O que significa "eficiéncia profissional"? Como dife-
renciar o eficiente do ineficiente? Quais sdo os critérios para medir o
"nivel ideal de rendimento"” no caso do extensionista? Quais os fato-
res relacionados com a baixa "performance”, quais os sintomas mais
evidentes? etc.

O primeiro esforco na formulagcdo do problema é a clareza dos
conceitos. Os termos técnicos devem ser definidos. As definicbes dadas
pelos dicionarios servem como orientagcdo, contudo, é preciso recorrer
aos livros especializados, consultar a literatura pertinente e ler os tra-
balhos de pesquisa ja realizados sobre o assunto. A definicdo dos
termos é importante para que se saiba o0 sentido exato que se da aos
mesmos no &ambito da pesquisa e para que haja uma comunicacio

entre o autor e o leitor.



CAPITULO I

PESQUISA E METODOLOGIA

A pesquisa foi definida como uma busca do conhecimento. N&o se
trata de urna busca que gere uma verdade infalivel mas uma busca para
se chegar ao esclarecimento de duvidas, solugcdo de problemas, respos-
ta as questdes, quando estas despertam o0 interesse ou a curiosidade.
Esta indagagdo da verdade, que engloba uma série de etapas, € regida
por normas e, o conjunto de normas, instrumentos e procedimentos
utilizados com o intuito de descobrir a verdade dos fatos € conhecido
como "método"” e a ciéncia que estuda os métodos da investigagcao
cientifica chama-se "metodologia".

Em termos gerais, distinguem-se trés tipos de métodos: o método
dedutivo, o método indutivo e o método cientifico. Enquanto os pri-
meiros dois sdo considerados como métodos tradicionais, o ultimo é
chamado moderno, e é também o método mais empregado nas ciéncias

sociais e na ciéncia da extensao rural.

O método dedutivo

Este método, que nos é conhecido através da filosofia classica
grega, € um processo mental que parte do geral para o particular sendo
expresso sob forma de um silogismo que consiste de trés premissas:
a maior, a menor e a conclusdo. A premissa maior € uma afirmacédo
universal indiscutivelmente aceita por todos. A premissa menor € um
caso particular da premissa maior. Eis um exemplo classico:

1) Todos os homens sdo mortais

2) Socrates é homem premissas
3) Socrates é mortal conclusao
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Aristoteles, o principal proponente desse método, insistia que as
premissas tinham de ser verdadeiras e fundadas na observacdo direta
dos fendmenos da natureza. N&o se podia inferir verdades das premis-
sas falsas. Mais tarde, as afirmacgbes biblicas, pseudo-inspiradas, ou
mesmo  pronunciamentos humanos ocupavam o lugar da premissa
maior e as conclusbes nem sempre correspondiam as descobertas cien-
tificas. Por exemplo, a afirmagdo de Galileu de que a terra girava em
torno do sol (e ndo o contrario como se deduzia dos textos da biblia)
foi por muitos séculos condenada como heresia e 0 autor mereceu a
pena da morte.

O método indutivo

O processo indutivo do racioncinio, ao invés do método dedutivo,
comeca pela coleta de fatos especificos, que organizados conforme
as leis da inducdo permitem chegar a certas inferéncias e generaliza-
¢bes. Procede-se da seguinte maneira: primeiro, observa-se a ocorrén-
cia de certos fatos e as causas provaveis que expliquem essa ocorréncia.
As explicacdes nao-verificadas sao as hipoteses. Segundo, a partir da
hipétese tenta-se deduzir uma série de consequéncias possiveis rela-
cionando os fatores explicativos com os fatos observados. Terceiro,
escolhe-se um método cientifico para observar a relagdo causa-efeito
ou a sua probabilidade. Se a relacdo se verifica, a hipétese é conside-
rada valida, condicionalmente. No caso contrario, a hipotese é invali-
da, isto é, sob tais condicbes de observacéo tal fator ndo explica o fato
cuja explicacdo se procura.

O raciocinio indutivo pode ser ilustrado pelo seguinte exemplo
da agro-quimica:a descoberta de um pesticida.

— Observa-se a ocorréncia de sintomas da doenca nas plantas;

— Indaga-se sobre os provaveis fatores que se relacionam como
causas do fendmeno observado;

— Deduz-se as conseqliéncias para cada causa provavel;

— Recria-se condicbes ideais para jsolar o agente causador da
doenca;

— Das diversas hipoteses, uma se confirma, isto é, explica a
ocorréncia do fendmeno;

— Percorrendo um roteiro idéntico, procura-se um antidoto para
0 agente causador da doenca. O antidoto é testado no labo-
ratorio antes de ser generalizado ou comercializado.
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Para que a acdo do pesticida seja efetiva é preciso que as condi¢des
do laboratdrio sejam idénticas as condi¢des naturais do comportamento
do agente causador da enfermidade.

As pesquisas em extensao rural mostram que a abordagem classica
do método dedutivo é pouco utilizado em parte por falta de um quadro
conceitual especifico para a area. O pesquisador da extensao rural se
satisfaz com generalizagbes modestas de aplicagdo restrita. Existe ja
maior sensibilizagdo pelas teorias desenvolvidas em outros ramos cien-
tificos como a sociologia, educacéo, psicologia, comunicacao, informa-
tica, e outros. No seu estagio atual, a pesquisa em extensdo segue prin-
cipalmente as normas da logica indutiva.

O método cientifico

Esse método pode ter duas formas: quando a deducdo precede a in-
ducdo e quando a indugdo precede a deducdo e é utilizado nas seguin-
tes condicbes:

a) quando a hipétese ndo pode ser verificada

b) quando é possivel relacionar sistematica e logicamente uma
série de indugbes e dai deduzir leis e teorias.

¢) quando, devido a dificuldades ou por falta de informacdes su-
ficientes e fidedignas sobre o fendmeno pesquisado, considera-se
importante confirmar os resultados indutivamente inferidos por
um estudo dedutivo independente a luz do conhecimento exis-
tente ou testar empiricamente uma conclusdo dedutiva.

Exemplos que ilustram a aplicagdo do método cientifico:

I) Da andlise dos dados primarios ou secundarios, uma hipétese
€ inferida que é ulteriormente testada.

I1) Relaciona-se a hipétese X com a hipétese Y e se deduz a hipote-
se Z que é posteriormente dividida em subipéteses. Essas séo,
por sua vez, submetidas a andlise empirica.

z

E opinido corrente entre os pesquisadores de que ndo é possivel
confiar exclusivamente seja no método dedutivo seja no método in-
dutivo quando se trata de estudar fatos sociais. A ciéncia da extensdo
rural difere neste sentido das ciéncias bioldgicas ou exatas como a agro-
nomia ou a fisica porque o objeto da investigacdo da extensdo rural
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envolve a pessoa humana com o seu nivel de conhecimento, suas cren-
cas, suas aspiracdes e a natureza humana tem aspectos previsiveis e
aspectos que mudam segundo os condicionamentos de tempo e lugar.
Dai, a metodologia cientifica empregada no estudo dos problemas
da extensdo rural, utiliza, de um lado, os principios das ciéncias espe-
culativas que a ajudam na formulagdo de postulados teéricos e, de ou-
tro lado, as técnicas e procedimentos das ciéncias exatas que garan-
tem uma relativa objetividade.

Caracteristicas da metodologia cientifica

1 — Objetividade: a regra de objetividade foi enunciada por
Durkheim e consiste em considerar os fatos, eventos e opinides como
"coisas" distintas das opini6es e personalidade do pesquisador. Um mé-
todo é objetivo quando os resultados obtidos através da sua aplicagao
sdo, em principio, independentes do pesquisador que o aplica, de ma-
neira que duas pessoas estudando o mesmo fendmeno pela utilizac&o
do mesmo método devem chegar a idénticas conclusbes. Varios fatores
como a idade, a posi¢céo social, as opinides, podem influir na apreenséo
viesada dos fatos pelo pesquisador.

2 — Generalizacdo: teoricamente, as conclusdes de um estudo de-
vem ser de aplicabilidade universal. Nas ciéncias sociais, porém, rara-
mente € atingida uma universalidade completa. A generalizacdo signi-
fica que as conclusdes sdo vdlidas condicionalmente, isto é, dentro de
pardmetros preestabelecidos. Por exemplo, a afirmacdo de que os
produtores que olham o programa dominical de televisdo "Globo
Rural" sao abertos a inovagbes tecnolégicas, devem ser entendida
com restricbes: tipo de produtor, seu nivel sécio-econdmico, educa-
¢do, a viabilidade econ6mica, o crédito, etc, contudo, um método
que nao garanta a generalizacdo dificilmente poderd ser considerado
um método cientifico.

7

3 — Confiabilidade: um método é confidvel na medida em que a
sua repeticdo, mesmo por outros pesquisadores, produza resultados
idénticos, dadas as mesmas condicfes de observacdo. Em outros ter-
mos, os resultados obtidos pelo uso de um determinado método sdo
confidveis se os mesmos sdo independentes do pesquisador e doutros
fatores contingentes. A confiabilidade do método depende prima-
riamente da sua exatiddo ou precisdo. Se, por exemplo, as perguntas
sdo vagamente formuladas de modo que o individuo reage diferente-
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mente segundo as ocasides em que sdo feitas as mesmas perguntas, a
confiabilidade e a reaplicabilidade do método torna-se duvidosa. O
problema de confiabilidade esta também relacionado com o de subje-
tividade no sentido do entrevistador enfatizar discriminadamente e
assim provocar respostas diferentes. Evita-se tais ameacas a confiabi-
lidade por uma maior padronizagdo do método.

4 — Predicdo: os resultados confiaveis e objetivos de um estudo le-
vam a poder predizer eventos futuros com relativa seguranca. O grau
de seguranga na predicdo é maior nas ciéncias exatas do que nas cién-
cias sociais. Contudo, com o auxilio de métodos estatisticos e doutras
técnicas é possivel predizer que "sob tais circunstancias tal fenémeno
ocorrera". Pode-se prever, por exemplo, que uma pratica agricola
inovadora simples, compativel culturalmente e viavel economicamen-
te terd maiores chances de aceitacdo da parte dos produtores do que
uma pratica complexa, incompativel no contexto cultural e dispen-
diosa em termos de recursos financeiros.

5 — Observagéo: o pesquisador da realidade rural ndo deve partir
de pressupostos ficticios e imaginarios, mas da observacdo direta dos
fatos. Para Goode e Hatt a ciéncia comega e termina pela observacao.
A observacdo, no método cientifico, tem algumas caracteristicas que
vale a pena considerar:

— Os fatos em extensdo rural ndo séo fatos isolados mas existem
interligacdo e entrelacamento entre eles. Os fatos sociais séo
fenbmenos totais (Mauss) profundamente conexos (Comte) des-
tacando-se o carater da unidade e da solidariedade intima entre
os elementos (Malinowski). Portanto, é preciso ndo desvincular
o fato do seu contexto.

— Na observacao dos fendbmenos é preciso descobrir a estrutura e
0s varios niveis em que uma determinada realidade esta inte-
grada. Ha que se descobrir também uma infra-estrutura econé-
mica e uma superestrutura ideoldgica, pois, entre ambas existem
influéncias reciprocas.

— Na explicacéo, os fatos sociais devem ser apreciados no seu con-
junto procurando-se a sua causa eficiente, os seus antecedentes
e a sua funcao.

Na pratica, porém, os métodos acima descritos se encontram e se
misturam na elaboracdo de um trabalho cientifico. De fato, torna-se
dificil limitar-se a um método Unico a medida que a ciéncia avanga com
a acumulacao de novos dados, com a dedugdo de novos principios e
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leis e com a formulac&o de novas teorias. A utilizacdo ou escolha de um
método tem a ver como o tipo do problema abordado e com a etapa do
processo da pesquisa. Assim, por exemplo, o método dedutivo € mais
adequado para as partes tedricas e interpretativas do trabalho cientifi-
co, enquanto que o método indutivo serve melhor ao propoésito da ana-
lise dos dados. A metodologia cientifica integra essas abordagens com
as técnicas e procedimentos especificos. Portanto, seria inttil dizer que
0 pesquisador em extensdo rural deva preferir ou adotar de preferéncia
tal ou qual método de pesquisa. Em termos gerais, a escolha do método
pode valer-se das seguintes consideracdes:

a) Tipo do problema

b) Conhecimento disponivel sobre o problema

c) Tipo de dados a obter

d) Campo da generalizacdo ou aplicagdo dos resultados
e) Qualidade de inferéncias.

O pesquisador é, portanto, livre na escolha de um método ou na
utilizacao de varios métodos - aquilo que convém melhor para o trata-
mento do seu problema. E bom lembrar que o carater cientifico da in-
vestigacdo se define pela seguranca e acuidade dos métodos empregados.
Qualquer que seja 0 método, 0 que interessa ao pesquisador € o produ-
to final que é o conhecimento ou a ciéncia.

A ciéncia é definida como um conjunto sistematico de conheci-
mentos ordenado de uma maneira logica e coerente. O conhecimento
cientifico em extensdo rural é baseado nas observagdes empiricas que
séo verificaveis e podem ser replicadas. Essas observac@es interligadas,
organizadas coerentemente e elevadas a um nivel abstrato de reflexdo
com o objetivo de explicar a realidade extensionista mais abrangente
- € a ciéncia da extensdo, ou o conhecimento cientifico da extenséo
rural.

Neste contexto, hd que se distinguir o conhecimento empirico do
conhecimento cientifico. O primeiro se adquire pela experiéncia coti-
diana, pelo bom senso e pela reflexdo. O segundo se obtém pelo rigor
na utilizacdo de métodos. O conhecimento empirico é fragmentario e

parcial e o conhecimento cientifico é, ao contrario, mais consistente
e global e caracteriza-se por:

a) seu objeto
b) seu fim
c) seu tipo de explicacéo

z

a) por seu objeto: a ciéncia, como foi dito, € um conhecimento



JOAQUIM ANECIO ALMEIDA - 23

exato, objetivo e comunicavel dos fatos. Os fatos podem ser externése
internos. Os fatos externos sdo fatos exteriores ao. homem os quais po-
dem ser expressos simbolicamente e sdo suscetiveis de observacao dire-
ta; por exemplo: a dieta alimentar ou a moradia do produtor. Os fatos
internos sdo os que revelam tendéncias, aspiracfes, motivagles, atitu-
des, opinides e outros elementos subjetivos do individuo, sendo obser-
vados indiretamente seja por via de fatos externos indicadores, seja
por via de comunicagcdo com 0s proprios agentes. Exemplo: a atitude
(ato interno) do produtor rural em relagcdo a acdo da extensao rural,
exemplos:

— fatos externos indicadores: aceitagdo do extensionista, visitas
ao escritério local, participagdo das reunides, clubes, dias de
campo, adocao das préticas agricolas,...

— fatos internos serdo conhecidos entrevistando diretamente o
produtor sobre o que ele pensa, sente, acha,...da extensao rural.
A analise mostrara qual é a atitude.

b) por seu fim: o conhecimento cientifico ndo se limita a descrever
os fatos mas ordena e relaciona os mesmos entre si e a partir do conhe-
cimento das relagbes estabelece constantes e leis. Portanto, o conheci-
mento cientifico engloba uma parte descritiva, uma parte analitica
e uma parte inferencial. Exemplo: estudo de uma comunidade rural.

— estagio descritivo: area, recursos naturais, dados demografi-

cos, densidade do habitat, tipo das moradias, tamanho da pro-
priedade, producéo agricola...

— estagio analitico: relagdo entre educagdo e adogdo das inova-
¢cbes; ou entre a produgédo e o nivel de vida.

— estagio inferencial: os pequenos produtores rurais migram para
a cidade por falta de assisténcia técnica e crediticia adequada
as suas necessidades como motivos de salde, educacgao dos fi-
Ihos e conforto material. Ou ainda, a mobilidade social na cida-
de é mais facil de ser efetivada do que no campo.

c) Pelo tipo de explicacdo: a ciéncia ndo se limita a estabelecer a le-
galidade dos fatos ou descrever a sua ocorréncia mas investiga as causas
determinantes da ocorréncia dos fatos. Por que certas inovagfes agrico-
las tem maior aceitagdo entre os produtores? Por que certos produtores
se expdem ao risco enquanto outros sdo mais resistentes a mudanca?
Resumidamente: quando se conhece o fato; quando se estabelece a re-
lacdo entre o fato e suas explicacdes provaveis; quando se comprova
essa relacdo pela utilizagdo de métodos adequados; e quando se obtém
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generalizagcbes abrangentes... 0 conhecimento resultante desse processo
€ cientifico. E ainda quando se relaciona esse conhecimento com os
conhecimentos existentes; e assim se amplia o seu campo de aplicacdo
formulando teorias explicativas temos a Ciéncia.



CAPITULO Il

AS ETAPAS DO PROCESSO DA PESQUISA

Na andlise de um trabalho de pesquisa se distinguem as seguintes
etapas principais:

1. Preparacdo tedrica: estruturamento conceitual do tema (modelo
conceitual) e a formulacdo de perguntas relevantes.

2. Plano de pesquisa ou design: parte técnica duma investigacao
cientifica. Inclui as fases de operacionalizagdo dos conceitos, amostra-
gem e métodos do levantamento de dados tais como escalas, indices
e questionarios.

3. Execucdo ou a pesquisa de campo: resume-se a coleta de dados.

4. Interpretacdo dos resultados: analise de dados tendo em vista
responder as perguntas formuladas inicialmente.

5. Conclusbes:
tedricas, estabelecendo relacdo entre as observagdes dos resul-
tados e as teorias existentes.
prospectivas, referindo-se a novos temas a serem pesquisados
ou hipoteses a serem testadas.
praticas, incluindo sugestfes ou alternativas de solugdo para o
problema estudado.

As diferentes partes que compdem um trabalho cientifico séo in-
terdependentes existindo entre elas uma concatengdo légica (indutiva
ou dedutiva) e uma complementariedade onde as primeiras etapas pre-
param as subsequentes ou as modificam em funcdo da descoberta de
elementos novos, ou as conduzem a um nivel de abstracdo mais eleva-
do. Seja o que for, nunca se deve perder de vista, no inicio de cada
etapa do processo de pesquisa, a estrutura basica do trabalho e o con-
junto de perguntas relevantes. Sem duvida, a preparacgao tedrica do pes-
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quisador € a condi¢do sine qua non para um bom funcionamento da
pesquisa. Dificuldades de varios géneros e espécies, previsiveis e mesmo
imprevisiveis, surgirdo no processo de investigacdo mas o pesquisador
podera contorna-las facilmente se estiver habilitado tecnicamente.

A génese do problema em pesquisa

Nos manuais da metodologia de pesquisa, geralmente se omite a
questdo do problema. As vezes, aparece um ou outro paragrafo referen-
te a essa questdo no capitulo que descreve a teoria das hipéteses. Essa
lacuna tem a sua explicagdo. Qualquer problema pesquisavel envolve
dois componentes essenciais: 0 contetdo e o método. O conteddo é
fornecido pelas disciplinas como a sociologia rural, comunicacao, di-
fusdo ou extensdo rural cujos objetivos principais sdo de articular e
transmitir conhecimentos tedricos especificos as respectivas areas.
A fungdo da metodologia é, antes de tudo, a de habilitar os que se in-
teressam pela atividade de pesquisa no manuseio de técnicas cientificas
cujo valor esta suficientemente comprovado. Portanto, quando se dis-
cute aqui o problema em pesquisa, ndo significa que se vai abordar
questdes especificas ou fornecer uma lista de assuntos relevantes a area
da extensdo rural, mas descrever algumas normas que podem servir
de guias para determinar e definir problemas pesquisaveis.

Identificar um problema que mereca ser investigado € uma das
maiores dificuldades, sobretudo quando se trata de iniciantes na arte
de pesquisar. O extensionista que se inicia na arte de pesquisar vai se
sentir, a0 menos momentaneamente, fecundo em idéias mirabolescas
e projetos ambiciosos para descobrir que alguns carecem da relevan-
cia desejada e outros sdo complexos demais para o seu nivel de conhe-
cimento. Segundo Mills, o processo de pesquisa se inicia muito antes
da elaboracdo do projeto propriamente dito, pois 0 mesmo comega
no fichario dos autores, nos apontamentos das leituras e nos resumos
dos trabalhos ja realizados.

Como detectar um problema que seja-relevante para a pesquisa?

De acordo com a teoria analitica da ciéncia, a sele¢do do proble-
ma é arbitraria, isto €, a mesma ndo € determinada pela formagédo basi-
ca do pesquisador. Sendo assim, nada impede que um agrénomo culti-
ve interesse pelos problemas soécio-culturais de uma comunidade ou
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que um sociologo se dedique ao estudo de problemas agrarios ou am-
bientais. 0 critério fundamental nesse caso € o interesse do pesquisa-
dor ou da instituicdo financiadora do projeto. O interesse por um de-
terminado tema pode surgir a partir da leitura de teorias existentes
onde se descobrem "vazios" ou duvidas, ou da experiéncia engajante
do pesquisador numa comunidade ou ainda das suas elucubractes
mentais onde se confrontam os fatos, as experiéncias e os postulados

tedricos.

Para a teoria analitica da ciéncia, a natureza do problema, na sua
fase inicial, nao precisa ser muito clara e evidente. Havera um proces-
so de maturacdo na propria selecdo do tema, na escolha de um aspecto
relevante ou na sua determinagdo final. O que interessa nessa fase é
uma leitura intensa e dirigida como também uma troca constante de
idéias com especialistas e colegas. A leitura servirh como base para a
definicdo tedrica do problema, suas interligacdes no contexto maior
e seus limites quanto ao "vazio" a ser explorado. A troca de idéias
permitira ao pesquisador externalizar-se, colocar uma ordem nos con-
ceitos assimilados, explicar a si mesmo o contetdo do problema,
testar a sua capacidade de se exprimir corretamente, convencer-se
e convencer os outros da importdncia do problema argumentado lo-
gicamente e saber aceitar com descriminagdo, mas respeito, as criticas
feitas.

Quanto as questfes estudadas, sdo destacados temas de ordem
tedrica relacionando comportamento com normas e valores. O estu-
do do problema é orientado mais no sentido da sua compreensao do
que da sua aplicacdo pratica. Para melhor explicitar este ponto sédo
feitas trés consideragdes: primeiro, a escola analitica da preferéncia aos
assuntos da pesquisa que emanam da teoria versus temas que surgem
da observacdo direta da realidade. Segundo, presume-se que existe uma
curiosidade abstrata e reflexiva de "conhecer o desconhecido" de
"descobrir a natureza das coisas", de desvendar as estruturas dos me-
canismos sociais. Terceiro, 0 interesse Ultimo do estudo de um proble-
ma social é de explicar a realidade social, descobrindo suas leis e meca-
nismos e, por via da explicacdo, sugerir alternativas para acdo. A acdo
pode ser de aplicacdo imediata ou pode aparecer melhor articulada
nas etapas subseqientes. A falta de uma estratégia de acdo resultante
da discusséo tedrica significa ou que a questdo era trivial ou que o pro-
blema ndo era um problema merecedor de tanto esforco intelectual.

Portanto, a funcédo principal do pesquisador, segundo a escola

analitica, € a de formular questdes significantes. E facil cair na irrele-
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vancia quando a area de estudo nao oferece um quadro tedérico abran-
gente.

A escola dialética mantém a postura de que o assunto da pesquisa
€ determinado pela preparagdo intelectual do pesquisador e pela sua in-
sercdo na sociedade. Conseqiientemente, e em principio, a escolha de um
tema para investigagdo néo é arbitraria. De acordo com a posicao desta
escola, o processo cientifico tem como finalidade a analise critica da
sociedade. A medida dessa critica ou 0 seu ponto ideal de referéncia
tem que ser achado objetivamente na propria realidade social. As me-
tas, os valores e normas ndo sdo algo abstrato e universal mas emergem
da consciéncia social coletiva. Neste sentido, o pesquisador tem um
ponto seguro de referéncia para o seu trabalho (embora seja dificil
traduzi-lo em préatica) como também uma norma geral e consistente
para formular questfes relevantes. Tal norma consistiria em saber qual
a diferenca entre o que é e 0 que deve ser, suas causas, suas razdes his-
téricas, suas discrepancias e suas possibilidades de mudancas de "o que
€" para "o que deve ser".

A diferenca entre as duas escolas pode ser resumida a dois itens:
inicio e fim.

Analitica Dialética
Inicio Teoria abstrata Realidade social
Fim Explicagéo Acéo

Confrontando o essencial das duas escolas, pode-se dizer que na es-
colha de um tema entram em jogo trés elementos.

a) Os interesses particulares do pesquisador que podem ser de na-
tureza académica e ndo-académica.

b) Os interesses dos grupos sociais onde o pesquisador esta inse-
rido.

c) Os interesses da ciéncia que podem abranger um campo muito
vasto desde a validacdo das hipOteses até a elaboragcdo das
teorias.

Estes interesses ndo s8o mutuamente exclusivos mas, ao contrario,
s80 convergentes no processo da pesquisa. Assim, se 0 pesquisador por
qualquer motivo, ndo estiver pessoalmente interessado no assunto,
faltar-lhe-4 no decorrer da pesquisa a indispensavel criatividade. A fal-
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ta de conhecimentos tedricos e metodologicos influird negativamente
na qualidade do trabalho. E, na dltima analise, todo trabalho cientifi-
co deve reverter em beneficio do grupo social.

Selecdo e formulagcéo do problema

A escolha do problema e sua elaboracdo constitui a fase mais impor-
tante e também a mais dificil do processo da investigacdo cientifica.
Na area da Extensdo rural existe uma gama interminavel de assuntos
pesquisaveis mas a dificuldade é se chegar a decidir sobre"o problema".
Embora qualquer assunto pesquisavel englobe uma questdo ou uma
série de questdes, nem todas se qualificam para um estudo cientifico.

Merton distingue trés componentes na formulagdo do problema
da pesquisa:

[) a questdo inicial:o que se quer saber ou conhecer?
[1) conceitualizacdo: por que se quer conhecer? quais sdo 0s inte-
resses em jogo? porque uma questdo demanda resposta?
I11) explicagbes possiveis: resposta as perguntas especificas egerais.

Isso significa que o trabalho da pesquisa propriamente dito come-
¢a quando se tem uma idéia sobre a validade e viabilidade do proble-
ma em extensdo. Para isso, os seguintes critérios devem ser levados em
consideracéo.

— o0 estudo em questdo contribui para aumentar o acervo de co-
nhecimentos existentes?

— 0 estudo tem uma abrangéncia pratica?

— a quem se destinam os resultados do trabalho? quem sdo o pro-
motor e 0os consumidores?

— o0 pesquisador esta suficientemente preparado? - sua experién-
cia de campo, seus conhecimentos tedricos, seu interesse, etc?

— até que ponto o estudo é viavel em termos de tempo, espaco,
custos e recursos diversos?

— aquestdo a ser investigada € uma questao cientifica?

Uma questao é cientifica quando:

1) descreve a relagdo entre, pelo menos, dois fenébmenos.
exemplo: educacdo e alimentacdo; treinamento e motivacéo
2) a relacdo entre os fendmenos pode ser testada mediante uma
investigacao sistematica, controlada e critica.

Mesmo assim, é dificil decidir de antemdo se uma questdo é real-
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mente cientifica. Porque, de um lado, a possibilidade de verificacdo
se manifesta muitas vezes no processo de pesquisa e, doutro lado,
sendo o processo dispendioso, a investigacdo ndo serd realizada se
nao houver esperanca de encontrar respostas para as perguntas.

Como proceder? Antes da formulacdo provisoria do problema
recomenda-se ter em conta as seguintes consideracoes:

z

a) Analisar o que é conhecido sobre o tema através do exame da
literatura disponivel, entrevista com os especialistas na matéria,
documentacgédo historica, etc.

b) Observar as deficiéncias nos dados ou nas explicagdes.

c) Determinar as incongruéncias, contradicbes, pontos contro-
vertidos e conclusdes ainda néo verificadas.

d) Anotar as sugestbes feitas no final do livro, conferindo as
areas mais exploradas e os aspectos menos trabalhados.

A formulacdo do problema em Extens&o Rural

Em geral, os estudos em Extens&o rural se orientam para solucéo de
problemas especificos. A experiéncia demonstra que, no inicio da ati-
vidade de pesquisa, 0 estudante tenta explorar uma area do seu interes-
se, onde existe a possibilidade de realizar varias pesquisas. Tomemos
por exemplo o assunto do "impacto da adogdo da tecnologia agricola".
Qual tecnologia agricola? Tecnologia geral ou especifica? Impacto so-
bre que? Condi¢6es de vida, renda, ou sobre o sistema de valores do
produtor? Outro tema familiar em extensdo rural € o treinamento da
mao-da-obra rural. O que se entende por treinamento? Treinamento
na é&rea técnica ou na area do bem-estar social? Treinamento sobre
todo o processo de cultivo ou sobre uma pratica especifica? Por que
nesta e em uma outra? Treinamento no planejamento rural, ou no do-
minio de comercializacdo? A decisdo de estudar esse tema se deve a
qué? Mao-de-obra rural: qual? masculina? feminina? adultos, criangas?
Pequenos, médios ou grandes produtores? Treinamento para melhorar
0 cultivo de uma variedade existente ou de uma cultura recentemente
introduzida? Qual seria o grau de aceitacdo da parte da populagéo
rural? Quais os possiveis obstaculos? qual a melhor época para treina-
mento? etc. etc.

Os dois exemplos acima citados indicam que ha indmeras pergun-
tas a serem levantadas dentro de um determinado assunto ou area de
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interesse e que cada uma dessas perguntas ou uma série delas pode cons-
tituir objeto de trabalhos cientificos. Dai, a primeira preocupagdo na
articulacdo do problema é a de escolher uma pergunta estratégica,
isto é, aquela que satisfaga os critérios da cientificidade e da viabilida-
de. Uma vez selecionado, o problema merece toda a atencdo do pes-
quisador em termos de tempo, interesse e flexibilidade intelectual.
Isso ndo significa que no decorrer da investigacdo se descubra que o
problema - valido e viavel - ja foi suficientemente abordado nas pesqui-
sas anteriores. Frente a tais situacbes, o pesquisador terd de buscar
aspectos ndo-explorados ou optar por outro tema mais "manejavel”.

A formulacdo do problema, em resumo, envolve as seguintes etapas:
Quando o problema é percebido, o primeiro passo € o de delimita-lo;
delimitar o problema significa descrevé-lo minuciosamente sob todos
seus aspectos e ramificacdes. Nesta etapa deve-se ampliar o escopo da
guestdo tratando exaustivamente todos os quesitos surgidos. O segun-
do passo € o de reduzir o tema ao seu tamanho operacional, o que con-
siste em diferencia-lo dos outros problemas afins. O terceiro passo se
caracteriza pela definicho mais detalhada do problema envolvendo a
descricdo dos conceitos, a andlise do problema dentro do contexto
tedrico mais amplo e a sua relacdo com a situagéo existencial.

Identificado o problema a ser tratado, o pesquisador precisa esta-
belecer um programa sistematico de leitura. Esta tem a funcdo de es-
clarecer os conceitos e sobretudo de evitar repeticdes desnecessarias.
Dessa revisdo da literatura surgirdo algumas hipéteses, uma abordagem
metodolégica para sua testagem e um quadro conceitual adequado
para a interpretacdo dos resultados.

Portanto, as fases subsequientes de um projeto de pesquisa s&o:

— formulacao de hipéteses

— operacionalizagéo da pesquisa, que envolve:
selecdo da populacdo da populagdo ou amostra
determinacao das técnicas para coleta de dados.

— andlise e interpretagdo dos dados

— conclusbes e generalizacbes

— perspectivas tedricas e sugestdes praticas.

As diferentes etapas da pesquisa podem ser visualizadas no dia-
grama seguinte:
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Diagrama esquematico das etapas de pesquisa

Problema
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Revisao da
literatura

Abordagem
metodoldgica

Coleta de dados

Anélise dos dados

v 9 9 9 9

vivéncia
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definicdo dos conceitos
hipétese de trabalho e objetivos

maior explicitacdo dos conceitos
relacdo com a teoria existente
formulacdo de hipéteses verificaveis

populacdo — amostragem
técnicas para coleta de dados
instrumentos para coleta de dados

operacdes de campo
execuc¢do da pesquisa

Conclusdes e generalizagbes

Sugestdes para pesquisa e agdo



JOAQUIM ANECIO ALMEIDA - 33

Tipos de pesquisa

Um tema ou problema pode ser abordado de varias formas, de-
pendendo da natureza do objeto da pesquisa e do grau do conheci-
mento disponivel. Para comecar, pode-se distinguir 0s seguintes tipos
de pesquisa.

a) Quanto ao objeto de pesquisa:
— pesquisa béasica (problemas tedricos)
— pesquisa aplicada (problemas praticos)
b) Quanto ao grau do conhecimento:
— pesquisa descritiva
— pesquisa explicativa

Pesquisa bésica: também chamada pesquisa pura ou fundamental, a
pesquisa basica se orienta para o desenvolvimento de um corpo de co-
nhecimentos cientificos em uma determinada &rea. Geralmente, a
pesquisa pura € idealizada como uma forma obscura e inacessivel e o
proprio conceito reforca essa impressédo. De fato, trata-se de uma for-
ma mais abstrata da investigacao cientifica cuja finalidade é a de apro-
fundar os conhecimentos existentes e tentar compreender as questdes
mais pertinentes da nossa existéncia, que estas sejam de natureza
bioldgica e fisica ou de ordem econdmica e social. A pesquisa basica
€ importante para a consolidagdo tedrica de qualquer disciplina. Isto
pode ser alcancado de diversas formas, por exemplo, revisando as
teorias antigas e relendo-as a luz de situagdes novas ou adaptando
teorias de um campo da ciéncia para outro, ou ainda ampliando e
reforcando o poder explicativo de uma teoria no &mbito de uma dis-
ciplina. Em Extensdo rural, por exemplo, a teoria de adocédo das ino-
vacdes tecnoldgicas na agricultura precisaria ser mais claramente for-
mulada a base de jnumeros estudos realizados no pais e em varias
outras partes do mundo. As diferentes teorias psicoldgicas (compor-
tamento, atitude etc), sociolégicas (mudanca, agdo etc.) e econémicas
(efeitos perversos etc.) poderiam ser adaptadas para estudo de proble-
mas em extenséo rural.

Pesquisa aplicada: a preocupagdo na pesquisa aplicada ndo é mais o
desenvolvimento tedrico da disciplina mas a aplicagdo dos modelos
e teorias para a solucdo de problemas especificos. A diferenga, por-
tanto entre a pesquisa aplicada e pura é que enquanto esta trata de
desenvolver a fundamentacdo tedrica da ciéncia, aquela trata de re-
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solver problemas mais jmediatos. Pesquisas sobre a mecanizacéo agri-
cola, producédo, renda, o impacto destes fatores sobre as condi¢des
de vida da familia rural, o efeito multiplicador do treinamento dos
lideres rurais, a influéncia dos meios de comunicagdo sdo exemplos de
pesquisas aplicadas.

Ruthenberg emprega uma terminologia diferente. O autor faz
distincdo entre "pesquisa para compreensdo” e "pesquisa para acao".
A primeira ndo pretende alcancar objetivos imediatos tais como re-
tornos econdmicos ou a adocdo da tecnologia mas pretende resol-
ver problemas relevantes para o desenvolvimento da ciéncia. Na se-
gunda categoria, o autor inclui pesquisa "dirigida", "aplicada" e
"de desenvolvimento".

E dificil estabelecer uma linha diviséria entre a pesquisa pura e
aplicada como é dificil demarcar a teoria da préatica.

Pesquisa descritiva e explicativa: em termos gerais, a pesquisa descri-
tiva pretende descobrir as formas caracteristicas dos fendmenos sociais
e a explicativa tenta descobrir as relacdes entre diferentes fenémenos
sociais.

Na pesquisa descritiva, a investigacdo é feita sobre as condigdes,
praticas, crengas, opinides, atitudes e tendéncias. Relaciona-se o que
€ ou 0 que existe com o evento anterior que tem influéncia sobre a si-
tuacdo atual. O produto da pesquisa descritiva é a descrigdo e a classifi-
cacdo dos fendémenos observados através dos métodos da investigacao
cientifica: coleta e tabulagdo dos dados, analise e interpretacdo dos re-
sultados, classificagdo e comparacao das varidveis observadas. Exemplos
das questbes descritivas: que tipos de propriedades rurais se encontram
no Estado e qual é a incidéncia de cada tipo? Qual é o grau de satisfa-
¢ao dos produtores rurais e qual € o seu potencial de migracdo? Quais
sdo os valores e normas que mantém a familia rural no campo?

A pesquisa explicativa se desenvolve no sentido de observar e ana-
lisar as relacbes de causalidade entre os fenbmenos. Que fatores esta-
riam relacionados com a ocorréncia de certos tipos de comportamento?
Em outras palavras, as questdes na pesquisa explicativa abordam rela-
¢bes de causalidade para explicar a ocorréncia e a natureza do fendéme-
no. Por exemplo: como a renda afeta a satisfacdo profissional? Qual é
o papel da mulher no processo decisdrio na agricultura? Esse papel
afeta positivamente ou negativamente a producgdo agricola? Por que
se considera a religiosidade como um fator resistente ao progresso
rural? Sem duavida, os problemas podem ser mais complexos interre-
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lacionando-se mais de dois fatores: educagdo - salario - nivel de vida
e satisfacdo profissional. No caso do éxodo rural, os fatores mais rela-
cionados com o fenémeno, segundo a pesquisa realizada por Arend,
eram: saude, educacdo dos filhos, falta de assisténcia e problemas na
agricultura (endividamento e venda de terras).

7

Tais questdes podem ser formuladas diferentemente, isto é, néo
como questdes mas como proposi¢des indicando a natureza provavel
da associagdo. As explicacdes provaveis do fendbmeno sdo as hipéteses.
Os resultados de pesquisa confirmam ou rejeitam a hipétese ou o
fazem sob outras condi¢6es ndo consideradas pela hip6tese. Sob o pon-
to de vista analitico da ciéncia, a certeza absoluta ou verificagdo conclu-

siva é estritamente impossivel. Tanto a confirmagdo como a rejeigcao
da hipétese sao condicionais e provisorias.

Quando se comparam os dois tipos de pesquisa, a pesquisa explica-
tiva é geralmente considerada como um passo importante no desenvol-
vimento cientifico de uma disciplina. A descricdo em si ndo conduz a
explicagdo do fendbmeno nem a sua avaliagdo critica. Contudo, depen-
dendo do grau de maturidade de um ramo da ciéncia ou de uma dis-
ciplina, é possivel que a pesquisa descritiva se imponha como necessa-
ria a fim de acumular dados suficientes para a formulacédo de hipéteses
e inferéncias mais abrangentes e assim caminhar para a elaboracdo de
teorias explicativas. Embora a pesquisa descritiva e a explicativa se di-
ferenciem pelo tipo de questfes propostas, resultados esperados € mé-
todos utilizados, as duas formas ndo se excluem mutuamente mas se
complementam no processo da investigacdo cientifica.

Além de pesquisas descritivas e explicativas, existem outras formas
intermediarias como, por exemplo, pesquisa exploratoria, estudo pilo-
to, estudo de caso, pesquisa diagnéstico e pesquisa experimental, que
serdo abordados nos capitulos subseqiientes.



CAPITULO IV

ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE O MODELO
CONCEITUAL

Introducéo

Parece existir pouca controvérsia entre os autores sobre a impor-
tancia do modelo conceitual em pesquisa. O mesmo é definido como
um conjunto de nocdes utilizadas basicamente como um esquema de
classificacdo ou taxonomia, ou ainda, como um pequeno numero de
definicbes que delineiam os poucos aspectos da realidade que sé@o obje-
to do estudo. Essas definicBes dizem ao pesquisador o que é importan-
te observar quando se estuda o comportamento humano, um grupo
ou uma sociedade. Os esquemas de classificagdo ou taxonomias ser-
vem para resumir o que foi dito ou feito sobre um determinado tema
e servem igualmente para inspirar novos estudos. Hill e Hansen (1960)
incluem cinco categorias de conceitos na definicdo de modelos con-
ceituais: o fenbmeno tratado como problema, o espaco social onde o
mesmo ocorre, a dimensdo temporal do fenbmeno, teorias ou escolas de
pensamento relacionadas e os pressupostos basicos de pesquisa e agao.
De acordo com esses autores, a identificacdo dos modelos con-
ceituais € crucial tanto para a coleta de dados e analise dos resulta-
dos quanto para o desenvolvimento e a formulagdo de novas proposi-
¢cdes de pesquisa. Para Nye e Berardo o modelo conceitual é formado
de conceitos essenciais, ou relevantes, inerentes aos diferentes aspectos
do problema e o0s pressupostos tedricos que explicam esses conceitos,
integrados em uma configuragcdo mais ampla mas significativa.

Além do que é considerado como o amago do modelo conceitual,
os tedricos de pesquisa ddo importancia ao desenvolvimento histérico
do problema, os seus condicionantes sociolégicos, as avaliagbes reali-
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zadas e o impacto do estudo sobre a pesquisa, teoria e acdo. Em outras
palavras, o problema, por um movimento de abstracdo, tem que ser
relacionado com o0s conceitos e estes, por sua vez, situados dentro de
uma perspectiva histérica, explicados os seus condicionantes sociol6-
gicos e avaliado o impacto do trabalho realizado sobre a pesquisa,
teoria e acéo.

Resumindo: as trés definicbes concordam com que o modelo con-
ceitual seja um conjunto de conceitos centrais. Para a primeira defini-
¢do, o modelo conceitual ndo passa de um conjunto de conceitos usa-
dos como taxonomias no esquema classificatorio. Para Hill e Hansen,
este conjunto de conceitos pode ser dividido em subconjuntos homo-
géneos, envolvendo as dimensbes de tempo e espaco. Nye e Berardo
enfatizam a importancia dos pressupostos basicos que estabelecem re-
lagdes entre as diferentes partes ou subconjuntos do modelo teérico.

Modelos conceituais e pesquisa

Os conceitos sdo instrumentos importantes para a pesquisa social.
Em Extensdo rural esse potencial ndo tem sido suficientemente valo-
rizado porque muita atencdo € prestada as técnicas de amostragem
e a manipulacao dos dados. A falta de uma solida base tedrica e a au-
séncia da relacdo entre as definicGes operacionais e os conceitos néo
tém permitido o surgimento de grandes linhas de pesquisa na area
da extensdo rural. Ao contrario, os modelos conceituais atualmente
utilizados, defasados no tempo e no espaco, e perpetuados pela igno-
rdncia de modelos alternativos, tém conduzido a pesquisa em exten-
sdo a um estagio de pouco desenvolvimento, para ndo dizer de estagna-
¢do. Modelos conceituais coerentes, entrelagados por definicbes apro-
priadas teriam contribuido para a expansdo do campo de pesquisa
em extensdo rural e para a sua consolidacado tedrica. Os modelos con-
ceituais facilitam o processo da pesquisa, providenciando um acervo
de idéias. E impossivel para o pesquisador pensar em todas as variaveis
possiveis relacionadas com o problema. Abordar um problema através
de um modelo tedrico significa escolher variaveis relevantes que, alias,
poderiam passar despercebidas.

Na area de extensdo rural, estudiosos de varias disciplinas e esco-
las de pensamento realizam pesquisa e agdo. E importante que o pes-
quisador conheca os resultados das investigacdes realizadas por outros
colegas mas € sumamente importante que o mesmo entenda as con-
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ceituagbes fundamentais e o0s pressupostos basicos que acompanham
os resultados. Isto € essencial para que haja uma comunicacdo efetiva
entre os pesquisadores e estudiosos da area. Acontece que o relativo
desenvolvimento da ciéncia de extensdo e seu carater interdisciplinar
admite a presenca de varias "linguagens". Isto € algo de positivo no pro-
cesso da formacdo de uma ciéncia, mas impede que os intelectuais se
comuniquem entre si ou que sejam informados do contetdo concei-
tual e interpretacdo dos resultados de outros pensadores.

z

Mais dificil ainda é conhecer os pressupostos tedricos que servem
de base para os diferentes modelos conceituais. As vezes, esses pressu-
postos estdo implicitos e devem ser deduzidos das variaveis estudadas
e das interpretacfes realizadas. O conhecimento da natureza desses
pressupostos € importante para o desenvolvimento conceitual do pro-
blema, escolha das variaveis, teste das hipéteses, interpretacdo dos re-
sultados e construcéo da teoria.

Para os efeitos de pesquisa, a contribuicdo dos modelos conceituais
pode ser resumida ao seguinte:

— apresenta as diversas perspectivas tedéricas e correntes de pensa-
mento referentes ao problema estudado;

— proporciona uma lista dos conceitos centrais e de suas defini-
¢Oes;

— torna explicitos os pressupostos implicitos de cada abordagem
tedrica;

— proporciona uma bibliografia das pesquisas realizadas de modo
a permitir ao pesquisador acesso a literatura relevante.

Modelos conceituais e teoria

A teoria é um conjunto de proposig8es, sistematicamente organiza-
das, explicativas de um determinado fendmeno ou conjunto de fené-
menos. O pesquisador em extensdo rural encontra sérias dificuldades
em descobrir tal conjunto, coerente e organizado de proposicdes
relacionados com o fenémeno extensionista, que permita a formula-
cdo de hipoteses significativas. Isto porque a ciéncia de extensao rural
ainda guarda os tragos da sua origem, isto €, a de ser antes de tudo uma
atividade destinada a transferir tecnologia e ndo a de considerar o ho-
mem do campo na sua globalidade.

Neste contexto, os modelos conceituais constituem um primeiro
passo na formulacdo de teorias, pois os mesmos exercem a funcdo de
introduzir uma visdo de ordem e coeréncia nos processos e resultados
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de pesquisa. O modelo conceitual € um instrumento Gtil para levantar
proposicbes que serdo testadas por varios pesquisadores em popula-
¢bes de culturas e subculturas diversas. Enfim, os modelos conceituais
sd0 necessarios para que hajam pesquisas relevantes e pesquisas rele-
vantes sao, por sua vez, necessarias para o desenvolvimento de teorias
vélidas e abrangentes.

Modelos conceituais e literatura

A busca de modelos conceituais adequados e sua adaptagdo para
novas situacBes se faz pela consulta a literatura disponivel. Esta fase
de pesquisa — que da muita dor de cabega aos iniciantes — tem varias
funcdes:

a) Pelo conhecimento da literatura sobre o tema, o pesquisador pode
delimitar a sua area de pesquisa e definir o problema do estudo. Cada
pesquisa realizada em extensdo rural contribui com algo de novo,
seja para a solucdo dos problemas reais, seja para a teorizacdo dos mes-
mos. A leitura das pesquisas anteriores permite descobrir a contribui-
¢do de cada autor e, conformemente, situar a proposta atual no seu
devido contexto, seja em termos de continuidade, seja em termos de
aprofundamento. Para usar uma analogia: A descobriu isso sobre o
problema, B e C avancaram em dois sentidos diferentes mas comple-
mentares; D acrescentou novos conhecimentos; neste contexto, qual
€ a contribuicdo da minha proposta?

b) A literatura e os modelos conceituais auxiliam o pesquisador a reco-
locar a questdo na sua devida perspectiva. Esta perspectiva pode ter
varias dimensfes: temporal, espacial, explicativa ou descritiva, teori-
ca ou pratica. Tudo depende do desenvolvimento empirico e tedrico
da questdo. Hipdteses relacionadas com teoria sdo mais Uteis do que
hipéteses isoladas que tendem a produzir dados isolados de uso limi-
tado.

c) A leitura das investigacbes passadas informa o pesquisador sobre
os procedimentos e técnicas metodologicas empregadas em diversos
contextos sociais e circunstancias temporais. Existem técnicas que
ddo maior seguranga, outras sd@o mais eficientes e, ainda outras que
se adequam melhor a realidade estudada. Ha técnicas que foram em-
pregadas com sucesso em certos contextos culturais mas demonstra-
ram falhas em outros. Enfim, a consulta as fontes bibliogréaficas evita

repeticbes metodolégicas desnecessarias que, muitas vezes, é uma
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praga que afeta a producgao cientifica em Extensao Rural.

Breves orientac8es para leitura e anotacdes

0 pesquisador nao pode confiar inteiramente na sua memoria.
E necessario tomar notas das leituras e reunir essas anotacdes de uma
maneira sistematica e organizada, desde o inicio. Algumas sugestbes
gue podem ajudar.

a) Comecgar a leitura pelos estudos mais recentes e depois consul-
tar os estudos anteriores. Frequentemente, os trabalhos recentes incor-
poram o essencial das pesquisas passadas, corrigindo eventualmente
seus erros. Outra vantagem é que esses estudos incluem referéncias
bibliograficas que sdo importantes para o direcionamento do trabalho.
Qualquer pesquisa cientifica supbe uma consulta aos livros considera-
dos classicos na matéria. Contudo, o processo tem seus limites pois
ndo precisa ser uma consulta exaustiva. Acima de tudo, deve-se cuidar
para que o trabalho de investigacdo do préprio pesquisador nao seja
ofuscado pelas citagbes longas de outros autores.

b) Numa leitura exploratoria, rever os resumos e indices dos li-
vros para verificar se sdo relevantes para o estudo do problema.

c) Anotar em fichas as citagBes, 0s resumos, e 0s comentarios,
observando, no processo, as normas técnicas relativas as referéncias
bibliograficas.



CAPITULO V

AS HIPOTESES EM PESQUISA

Como o problema, a hipotese é a pedra angular da investigagao
cientifica. Enquanto o problema traduz o estado de perplexidade do
espirito diante de uma situacdo sentida como dificuldade (tedrica
ou pratica), e para a qual nao se dispbe, agora, de uma resposta, a
hipétese oferece uma explicagdo provavel do problema. A hipétese
ou os raciocinios hipotéticos pervagam a nossa vida cotidiana. A luz se
apagou quando comecava a novela das oito. E um fato. Saber "por
que" a luz se apagou é um problema. Varias explicacdes sdo prova-
veis, desde uma pane na central elétrica ou no transformador local
até a queima dos fusiveis, em casa. O mesmo acontece com 0 meca-
nico que olha o motor do carro e o0 médico que examina o paciente.
Varias hip6teses sao elaboradas, analisadas, algumas descartadas, ou-
tras retidas, para finalmente se testar aquelas que, no contexto, pare-
cem as mais provaveis de fornecer uma explicacdo para o fenémeno.
A experiéncia e a formacado valem muito para detectar hipoteses mais
significativas.

Definicdo da hipétese

Os tedricos da metodologia de pesquisa avangam varias defini-
cOes da hipotese:
1. Webster: a hip6tese é uma proposicédo, condigdo ou principio que é
pressuposto a fim de inferir conseqiiéncias légicas e testar a sua con-
cordancia com fatos conhecidos ou a serem conhecidos.
2. Lundberg: a hipétese é como um palpite, uma idéia imaginaria que
se torna um ponto de partida para investigacdo ou uma base para agéo.
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3. Kerlinger: a hipétese é um enunciado conjectural da relagdo entre
duas ou mais variaveis.

4. Black: a hipotese é uma proposicao que ndo se sabe se é verdadeira
ou falsa. Ela é testada para determinar a sua validade e as conseqiién-
cias que surgirdo, caso se prove, valida ou nao.

Resumindo, alguns pontos podem ser salientados sobre as defini-
¢oes de hipotese.
— hipdtese é um palpite; estabelece relagdo entre duas variaveis;
€ uma proposicao que precisa ser testada e serve como base
para a pesquisa.

7

Portanto, a hipétese é um palpite que orienta o pesquisador atra-
vés de um conjunto ndo organizado de fatos a observar e escolher
aqueles fatos que parecem mais relevantes para o estudo do problema.
As hipéteses formuladas especificamente para um projeto de pesqui-
sa devem satisfazer os seguintes critérios.

Primeiro, a hipotese deve estabelecer relagdo entre duas ou mais
variaveis, por exemplo, salario e satisfagcdo profissional ou, ainda, tempo
de trabalho (isto €, maior salario, maior satisfacéo profissional e menor
tempo de trabalho). Segundo, uma hipétese deve ser verificavel, isto &,
as variaveis consideradas devem ser abertas a observagao e a mensuracao
pela utilizacdo de métodos apropriados. Terceiro, a relagdo postulada
entre as varidveis ndo pode ocorrer uma Unica vez, ou ocasionalmen-
te, mas deve ser verificada consistentemente. O termo "consistente-
mente" ndo significa "sob todas as circunstancias", mas sob aquelas
circunstancias bem determinadas que, alids, sdo expressas na propria
formulacdo da hipétese. Pode acontecer também que a ocorréncia da
relacdo se dé sob condigcbes que sejam desconhecidas; neste caso, a
hipdétese contém - implicita ou explicitamente - a clausula de que a
relacdo se obtém em outras condi¢des, desde que estas sejam iguais,
isto &, coeteris paribus.

7

E, por fim, a hipétese deve ter o valor explicativo, isto €, deve
servir para explicar determinados fatos. Por exemplo, a situacdo eco-
némica precaria de uma comunidade rural poderia ser explicada pelo
seu excessivo apego as tradiges religiosas que sao contrarias a mudan-
¢as nas praticas agricolas. Ou ainda, a hipotese que relacione a satisfa-
cao profissional com o salario e horas de trabalho deve poder explicar
porque os agricultores estdo sempre insatisfeitos: trabalham muito e
ganham pouco. O valor explicativo de uma hip6tese € maior quando
ela postula uma relacéo causai.
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As vezes, o termo "hipdtese" é empregado como um sinénimo do
termo "teoria", E preciso notar que hipotese e teoria representam
graus diferentes no processo de abstracdo e, conseqientemente, na
abrangéncia da explicacdo. Webster diferencia os termos da seguinte
maneira: hipotese é uma tentativa provis@ria quanto a explicacdo da
causalidade ou associagdo entre os fendmenos, enquanto a teoria é
uma hipo6tese verificada ou um conjunto delas, cuja forca explicativa
ultrapassa os limites de um determinado contexto onde a mesma
foi testada. Pode-se afirmar também que a hipdtese é o inicio para urna
pesquisa cientifica, constituindo a teoria o seu produto final. Um con-
junto de teorias forma o corpo da ciéncia. Para maior clareza, obser-
ve 0 diagrama a pagina 57.

O valor explicativo da hipotese € maior se a relacdo postulada for
deduzida das teorias existentes. Considere esse exemplo. Max Weber,
no seu livro A ética protestante e o espirito do capitalismo, enfatizou
que os valores éticos de um povo influem decisivamente na sua capa-
cidade produtiva. Assim, a ética protestante facilita mais a industriali-
zacdo e o espirito do capitalismo do que a ética catélica, enquanto
a sociedade hindd, muito ancorada a tradicdo, seria resistente ao fe-
némeno industrial. De outro lado, Robert Redfield, em uma série de
estudos realizados desde 1930, formulou o conceito do continuum
rural - urbano. Nesse modelo conceitual a sociedade camponesa é in-
termediaria entre a sociedade rural e a sociedade urbana. Ela retém al-
gumas caracteristicas da primeira - como o isolamento nas suas rela-
¢bes com outras comunidades - estabelecendo, no entanto, relacdes
politicas e econdmicas com a cidade. Na sociedade camponesa preva-
lecem os valores morais da sociedade rural mas concomitantemente
com os valores tecnologicos (v.g. mecanizagdo agricola, comércio,
administracdo) proéprios da sociedade urbana. Com base nessas pre-
missas de Max Weber e Robert Redfield duas hipoteses gerais podem
ser deduzidas:

1. A orientacao ética de um povo esta relacionada com a inovagéo
econdmica.

2. Uma comunidade impregnada de valores tradicionais da sociedade
rural serd mais resistente a mudanga do que uma comunidade orienta-
da por valores da sociedade urbana.

Feitas estas deducgfes, o proximo passo € o de escolher as variaveis
condizentes a fim de poder formular hipéteses mais especificas. Para
isso, volta-se de novo para o modelo do continuum rural-urbano de
Redfield. Neste modelo, o tipo ideal da sociedade rural é caracteriza-
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do pela predomindncia da ordem moral, onde estdo prescritas as obri-
gacbes que cada individuo deve cumprir. Ao contrario, a sociedade
urbana é determinada pela ordem técnica, onde predominam as rela-
¢des contratuais e racionais. Dai, a variavel escolhida € a racionalida-
de. A sociedade rural tem uma economia de subsisténcia enquanto
a sociedade urbana é marcada pela economia do mercado. A variavel
retida €, portanto, o lucro. As outras variaveis que diferenciam as so-
ciedades rurais das sociedades urbanas sdo: ciéncia, tradicdo, religido
e "familismo".

As hipéteses especificas:
1. Numa comunidade rural, o "tipo urbano" sera caracterizado pela
atitude racional, cientifica e comercial, enquanto o "tipo-rural" tera
caracteristicas opostas.

2. Espera-se que individuos com mentalidade urbana aceitem e promo-
vam mudancas, enquanto individuos com mentalidade rural rejeitem
e resistam as mudancas.

As hipéteses a serem testadas, estatisticamente, no caso de ino-
vacdes agricolas:

a) Existe uma correlacdo positiva entre, a atitude comercial, cienti-
fica e racionalidade de um lado e a adocdo de inovacBes agricolas
de outro.

b) Existe uma correlagdo negativa entre, tradicionalismo, adesdo reli-
giosa e familismo de um lado e a adocdo de inovagbes agricolas de
outro.

A verificacdo destas hipéteses reforca a teoria de Max Weber sobre
a importancia do pensamento religioso no surgimento do capitalismo
e do desenvolvimento econdmico e a de Robert Redfield sobre o conti-
nuo rural-urbano e demonstra ao mesmo tempo como teorias de outras
areas da ciéncia podem ser aproveitadas pela Extensdo Rural. 0 exem-
plo acima é baseado no estudo de S.P. Bose "Peasant values and innova-
tion in India".

N&o se deve confundir uma deducdo com a especificacdo dos limi-
tes de uma pesquisa. Assim, a relacdo entre valores éticos e progresso
econdémico se mantém independentemente do fator educacdo, por
exemplo. A educacéo, neste caso, € uma especificacdo de condicdes li-
mitantes e ndo a sua explicagéo.

Se a relagdo postulada pela hipotese ndo pode ser empiricamente
testada nem teoricamente deduzida de outras proposicOes ja testadas.
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entdo se trata de uma correlacdo empirica, isto €, uma mera coincidén-
cia de acontecimentos localizados no tempo e no espaco. Um exemplo
tipico: verifica-se na mesma regido uma alta incidéncia de peste suina
e uma alta producdo de cacau, no mesmo ano. A ndo ser que se prove
que o virus causador da peste suina é benéfico para a plantagdo de
cacau, trata-se de correlagdo empirica.

Recapitulando: elaborado o problema e analisada a literatura rela-
cionada com o tema, o pesquisador em Extensdo Rural podera enunciar
as hipoteses que, de uma forma simples, representam suas espectativas
sobre a relacdo entre as variaveis. As relagGes hipotéticas serdo poste-
riormente testadas comprovando-se ou ndo a relacdo postulada. Portan-
to, a hipétese na sua qualidade de uma tentativa de explicacdo de uma
problema pode ser, apés devidos testes, aceita ou rejeitada.

A rejeicdo de uma hipétese ndo implica em que o estudo € invalido
ou que o esforgo foi indtil. Pelo contrario, isto pode dar lugar a ques-
tionamentos e dividas sobre os pressupostos tedricos que fundamenta-
ram as proposicdes. A rejeicdo de uma hipotese, sobretudo quando se
trata de estudos transculturais, pode significar que o campo de genera-
lizacdo da hipotese é restrito; isto €, quando se trata da explicacdo do
fendmeno pelo método de hipdteses assiste-se a um processo similar
ao do procedimento matematico de comprovagdo por eliminacao.
Eliminando-se como improvaveis certas relagdes consideradas prova-
veis, restringe-se o campo de explicacdes mais provaveis até se chegar
a localizar as relagdes causais.

Fontes da hipotese

A hipotese é uma criagdo mental, uma abstragdo da realidade
observada intuitivamente. Para estabelecer uma hipGtese, € preciso
uma capacidade de observacdo, intuicdo e imaginacdo mas, sobretu-
do, um conhecimento profundo do problema. O que segue deve ser
considerado como sugestfes para fontes de hipoteses.

1 — As leituras, ou melhor, um programa bem dirigido de leituras
€ uma fonte indispensavel das hipéteses. Uma investigagdo relaciona-
da com o impacto da mecanizagcdo agricola sobre a vida familiar do
produtor rural devera apelar, necessariamente, a segmentos diversos
da ciéncia. O pesquisador deverd possuir uma boa dose de conhecimen-
tos sobre o processo de mecanizagdo agricola, elementos da sociologia
da familia, sociologia rural e extensdo rural. Além disso, ele precisara
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de obter subsidios tedricos sobre o processo de adogdo da tecnologia
agricola. Sugestdes de outros pesquisadores constituem uma fonte
atil para a elaboracdo de novas hipoteses.

2 — A analogia pode servir como ponto de referéncia para a formu-
lacdo de uma hipétese. Diversas investigacbes em extensdo rural tém
demonstrado que a mecanizagdo agricola, onde ela foi introduzida, in-
fluiu positivamente no aumento da producédo, da produtividade e no
poder aquisitivo do produtor. No entanto, pouco se tem investigado
se tais beneficios econdmicos tiveram um impacto positivo sobre a
vida social e familiar do produtor, em termos de melhoria das condi-
¢bes de habitacéo, higiene, alimentacdo, educacé@o das geracdes futuras
e do desenvolvimento da comunidade onde ele vive. Dependendo do
contexto, a hipdtese pode-se provar falaciosa. A propdsito, relatam-se
casos interessantes na literatura e nos depoimentos dos extensionistas.
Em 1952, no Estado de S&o Paulo, onde a comercializacdo e a urbani-
zacdo haviam proporcionado um progresso espetacular mas os niveis
educacionais da populacdo haviam permanecido baixos, os precos de
algoddo subiram inesperadamente, aumentando assim a renda dos pro-
dutores de algod&o. Esperava-se que aquele aumento trouxesse bene-
ficios sociais e melhoria no nivel de vida, mas observou-se uma situacao
curiosa: esses camponeses analfabetos eram vistos com 6culos dourados
sobre o nariz e com duas ou trés canetas douradas no bolso da camisa.
N&o tendo outras aspiragbes- investimentos, educacéo, etc. - o dinheiro
foi gasto em extravagancias como o consumo de alcool, prostituicdo
e jogo do bicho. No Sudéo, os produtores rurais expostos a uma si-
tuacdo idéntica investiram o seu dinheiro na compra de geladeiras,
guando suas aldeias ndo tinha eletricidade, as quais eram usadas como
armarios para roupa. Uma extensao rural mais voltada para os aspectos
educacionais teria obtido resultados diferentes.

No caso da elaboragdo de hipoteses por analogia, € bom levar em
conta nao s6 as similitudes, mas também as diferengas. Uma boa ana-
logia é aquela onde nao existe uma diferenca profunda entre os fend-
menos analogos.

3 — 0 conhecimento da cultura, a experiéncia e a vivéncia em uma
comunidade sao bons subsidios para a formulacao de hipoteses. A fal-
ta do conhecimento da cultura popular e a falta de vivéncia na comuni-
dade pode dar lugar a situagBes como estas: um extensionista alemé&o
trabalhando numa aldeia remota da Turquia foi um dia achado morto
a tiro. E que desconhecendo a cultura islamica, o extensionista, muito
bem intencionado, quis introduzir na regido a suinocultura. A cultura
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do suino é proibida pelo Cordo e considerada como sacrilégio pela
tradicao popular. Conta-se, também, o caso de um extensionista re-
cém-formado que foi enviado para um remoto escritério. Cheio de
entusiasmo, quis introduzir na comunidade uma série de inovacgdes
agricolas. Como um bom agrénomo, ele sabia que a técnica do arado
era mais eficiente e menos cansativa do que a enxada, pois este era o
instrumento de trabalho da populacdo. Seguindo as normas de difuséo,
0 extensionista fez uma campanha de informacdo sobre as vantagens
de arado-a-boi, uma técnica de lavoura desconhecida na regido. Orga-
nizou em seguida demonstracdes com um tipo de arado especialmente
recomendado pela estacdo de pesquisa e uma junta de bois empresta-
da de um rico proprietario da regido vizinha. Finalmente, pds a dis-
posicdo dos agricultores varios arados vendidos a um pre¢o modesto.
A sua surpresa foi grande quando viu que ninguém se interessava por
esta técnica inovadora, eficiente e menos cansativa. 0 seu desanimo
foi ainda maior por causa do esforco dispendido em campanhas e
demonstragfes. A explicacdo do mistério era bem simples: os agri-
cultores nao possuiam nem bois nem bufalos para carregar o arado;
0s Unicos animais que eles tinham eram algumas galinhas e cabras.
A vivéncia em uma comunidade exige ajustamentos e adaptacfes e,
com o passar de tempo, se vai adquirindo um conhecimento profun-
do, quase que intuitivo, dos mecanismos de consténcia e mudanca
na comunidade. Apesar do risco da subjetividade, a experiéncia e a
vivéncia sdo Uteis na formulacdo de hipoteses.

4 — 0 pesquisador pode tentar verificar hipoteses deduzidas do
complexo tedrico das ciéncias afins. Nas ciéncias econOmicas, ciéncias
sociais e mesmo na area da educagcdo muito se investe no conhecimen-
to de efeitos perversos resultantes de um programa. Os efeitos perver-
sos sdo definidos como aqueles efeitos parasitarios que sao engendrados
inadvertidamente quando se busca a realizacdo de certos objetivos. Por
exemplo, um programa de industrializacdo procura aumentar a oferta
de um determinado produto, dar emprego, ou utilizar a matéria-prima
nacional. Podia-se pensar nos efeitos perversos como: éxodo rural, con-
centracdo da marginal jzacdo urbana, poluicdo, criminalidade, etc.
Tais efeitos, embora previstos, ndo sdo desejados mas séo quase que ine-
vithveis. A extensdo rural, durante décadas, tem incentivado a transfe-
réncia da tecnologia para o homem do campo, com o objetivo de au-
mentar a producdo e a produtividade. Exemplos de hipéteses poderiam
arrolar-se de situacdes que seriam os efeitos perversos resultantes desta
transferéncia da tecnologia sobre a vida do produtor rural e sua fami-
lia, sua cultura e seu meio ambiente.
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Tipos de hipdteses

A teoria do conhecimento distingue dois tipos de hipoteses: indu-
tiva e dedutiva. A hipotese é indutiva quando a mesma € formulada
como uma generalizacdo das relacbes observadas. Em outros termos, a
partir da observacdo dos fatos, dos comportamentos, ou das tendéncias
dos fatos, formula-se uma explicacdo provavel - a hipotese. A hipétese
dedutiva, ao contrario, é gerada a partir de uma teoria pelo processo

de deducdo. Uma das qualidades da teoria & a predicdo e algumas
dessas predi¢cdes podem constituir hipoteses de trabalho.

Goode e Hatt classificam trés tipos de hipéteses conforme o grau
crescente de abstracgéo.

I) Hipoteses que afirmam a existéncia de uniformidades empi-
ricas. Tais hipdteses, embora nao necessitem verificagdo por
se tratar de evidéncia ou bom senso, sdo contudo submetidas
ao exame cientifico. Exemplo: "ma-nutricdo ocasiona proble-
mas de saude" é uma evidéncia, mas convém saber se em uma
determinada regido os problemas de salde sdo ocasionados
pela nutricdo deficiente.

1) Hipoteses que se referem a tipos ideais complexos. Estas hip6-
teses vdo um pouco além de simples uniformidades empiricas
porque visam testar as relacbes logicamente derivadas entre
uniformidades empiricas. Um exemplo citado por Goode e
Hatt: "muitos estudos revelam uniformidades empiricas no
comportamento de membros de uma grande variedade de mi-
norias. A analise logica conduziu, portanto, a hipotese de que
essas uniformidades produzem um tipo ideal. Este foi, a prin-
cipio, denominado "psicose de opressao" por H.A.Miller,
mas subseqientemente modificado para "homem marginal”
por E.W.Stonequist e outros. A evidéncia empirica concorda
com a hipétese e assim, hoje, "homem marginal" também faz
parte da teoria sociologica. Na pesquisa em extensao rural,
varios trabalhos estabelecem que a educacdo do produtor
rural esta relacionada com a sua atitude em relacdo a mudanca
e esta relagdo, testada sob diferentes condi¢des sécio-culturais
e agro-climaticas, caracteriza o "produtor adotante" e o "pro-
dutor progressista".

Ill) Hipdteses que se referem a relacdo entre variaveis analiticas.
A este nivel, a formulagdo de hipGteses exige um grau ainda
maior de abstracdo. Enquanto as hipoteses sobre uniformida-
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des empiricas conduzem a observacdo de simples diferencas,
e aquelas referentes a tipos ideais a coincidéncias especificas
de observacdes, o estudo de variaveis analiticas exige a formula-
¢do de uma relacdo entre, por exemplo, modificacbes em uma
propriedade e modificagbes na outra. 0 comportamento de
adocdo, por exemplo, revela uniformidades empiricas por
variaveis educacdo, tamanho da propriedade, situacdo econdmi-
ca. Tais observacdes, elevadas ao nivel de referentes ideais com-
plexos, resultam no caso de produtores: progressistas e ndo-pro-
gressistas. A hipotese analitica, porém, mantém constante a
influéncia das primeiras duas variaveis para medir melhor a
relacdo entre as variaveis "situagdo econdmica" e "adogdo".
Ja é um nivel mais sofisticado de hipotetizar mas também
mais flexivel, pois o nimero de varidveis que podem ser con-
troladas e manipuladas é limitado apenas pelo modelo teorico
do estudo.

Sobre a importancia da hipétese, os manuais de pesquisa colocam
trés pontos principais: primeiro que a hipdtese € uma condicdo neces-
saria para que a pesquisa seja bem sucedida; segundo que se deve pres-
tar muita atencdo na formulagdo da hipOtese e esclarecer suas rela-
¢bes com a teoria, evitar termos vagos ou que insinuem julgamentos
de valor, e especificar o teste a ser aplicado; e terceiro que a hipotese
pode ser formulada em diferentes niveis de abstracao.

A forma das hipoteses

A hipotese pode ser formulada sob duas formas diferentes:

Forma declarativa ou positiva. Geralmente, a relacdo esperada entre
as variaveis é enunciada sob a forma de uma sentenga declarativa.
Por exemplo: "o conhecimento sobre novas praticas agricolas esta
associado & exposicdo aos meios de comunicacédo". Este tipo de formu-
lacdo é o mais usado.

Forma nula. A hipétese nula estabelece que ndo existe relacdo
entre as duas variaveis. Quer-se saber se o pressuposto € verdadeiro
ou falso e o que isso implica em termos tedricos. A hipGtese acima
mencionada pode ser expressa da seguinte maneira: "ndo ha relagao
significativa entre o conhecimento de novas praticas agricolas e ex-
posicdo aos meios de comunicacgdo”. A principio, esta maneira de
formular uma hipétese parece inutil e sem sentido, pois a mesma
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vai em direcdo contraria ao que € esperado pelo pesquisador; contu-
do, a convivéncia do pesquisador com o projeto de pesquisa 0 levara
a compreender a utilidade da hipotese nula, isto é, testar e analisar
as consequéncias logicas da negacao.

As caracteristicas de uma hipotese

A hipotese deve ser formulada de tal maneira que a mesma seja con-
cisa e abrangente. Assim, temos entdo as caracteristicas de uma hipote-
se cientifica.

(@) A hipétese deve ser Conceitualmente clara. Uma hipotese de tra-
balho tem que ser expressa claramente. Qualquer que seja o palpite ex-
plicativo 0 mesmo deve ser elaborado em termos apropriados. As vezes,
0s termos usados em uma proposi¢cao sao vagos ou ambiguos, permitin-
do conotacfes diferentes segundo os diferentes contextos. Para evitar
isto e para tornar claro o sentido dos termos, estes devem ser definidos
com exatidao. Continuando com o exemplo anterior, a hipotese esta-
belece que "os produtores progressistas tém maior exposicdo aos
meios de comunicacdo de massa". Nesta proposi¢cdo os termos "produ-
tor progessista" "maior exposicdo" e "meios de comunicacdo de
massa" tem que ser definidos com clareza; caso contrario, a proposi-
¢do pode dar lugar a ambiguidades e interpretacdes diferentes.

(b) A hipétese deve ser concisa e ndo muito geral. Como, por exem-
plo, "as diferencas regionais geram competicdo e progresso”. Diferen-
cas regionais, de que tipo? étnicas? de ordem religiosa? econdmica?
Competicdo, em que sentido? rivalidade? concorréncia na producédo
ou na comercializacdo dos produtos? O que se entende por progresso?
acumulacdo de maquinas e tecnologias agricolas? um nivel de vida
mais elevado? Para que a hipotese seja verificavel, os termos utiliza-
dos requerem maior especificacdo e € melhor estar conscientizado a
este respeito porque, geralmente, os problemas abordados em exten-
séo rural sdo de ordem pratica necessitando de respostas e de solucbes
urgentes.

(c) A hipotese deve ser destituida de conteldo emocional. Exem-
plo: "A participacdo de mulheres nas atividades politicas é prejudicial
ao desenvolvimento normal da sociedade". Uma hip6tese deste género
transpira preconceitos altamente machistas. Portanto, quando se for-

mula uma hipétese é preciso ter o cuidado de se evitar termos com
conotacdes emocionais.
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(d) A hipotese deve ser consistente com os objetivos da pesquisa.
As relagdes postuladas na hipotese devem levar em consideragao todos
os fatos relevantes aos objetivos da pesquisa. Se 0 objetivo da pesquisa
€ de "determinar a importancia do método ‘visita' sobre os demais
métodos de difusdo na adocao das tecnologias preconizadas pelo Centro
X" a hipotese se postula que os produtores que visitaram o Centro X
apresentam um indice maior de adocdo de técnicas preconizadas, em
relacdo aos produtores que nao visitaram o dito centro. (Bruzzeguez,
1982) Neste caso, por exemplo, a influéncia dos "demais métodos de
difusdo" é mantida constante ou sob controle pela homogeneizagao
da amostra, para isolar o efeito do método de difusdo que, no caso,
€ a visita.

(e) A hipotese deve ser verificavel. Segundo Goode e Hatt "a hip6-
tese deve ser relacionada com as técnicas disponiveis". Isto é, os com-
ponentes da hipGtese - as varidveis - devem ser suscetiveis a observa-
¢do e a mensuracdo. A observacdo envolve traduzir as variaveis em indi-
cadores ou elementos da realidade extensionista, 0s quais podem
ser observados direta ou indiretamente. A mensuracdo apela aos méto-
dos e técnicas apropriadas para testar a relagdo postulada. A pesquisa
em extensao rural utiliza um conjunto de técnicas que sdo comuns as
outras ciéncias sociais. O teste como "o quociente de adocao" é especi-
fico a area de extenséo rural. Existem, contudo, hipoteses que sao di-
ficeis de serem verificadas, tais como, por exemplo, "os agricultores
frustados tendem para o suicidio” ou "a ansiedade neurética do produ-
tor estd relacionada com a ndo-adocao" - hipéteses baseadas na leitura
do livro classico de Durkheim, Le suicide.

(f) A hipotese deve ser formulada de uma maneira simples, cons-
truindo-se a frase com palavras de facil compreensdao. Exemplo: "o
programa Globo Rural é eficiente na transmissdo de conhecimentos
agricolas". A eficiéncia de um programa podera ser observada e mensu-
rada com utilizacdo de métodos adequados.

A formulagao das hipoteses

Uma hipétese pode ser formulada a priori ou a posteriori.

A priori: quando o pesquisador, com base na literatura existente
ou na utilizacdo de dados secundarios, possui elementos suficientes
para enunciar uma hipétese. Assim, baseando-se na teoria da adocéo,
pode-se formular a hipétese de que a passagem de uma agricultura
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tradicional para uma agricultura moderna depende nao somente da
introducdo de novos Insumos tecnolégicos mas também do treinamen-
to da méo-de-obra rural. Estudos realizados em sociologia e extenséo
rural permitem inferir, hipoteticamente, que a recuperacdo do meio
rural estd relacionada com o estreitamento dos lagos de solidariedade,
a introducdo do conforto material no campo, bem como de outras
facilidades relativas as areas de educagdo, saude, transporte e comer-
cializacdo dos produtos. Nestes casos, as hipoteses sdo claramente
enunciadas e se podera passar diretamente as etapas seguintes.

A posteriori: quando hic et nunc néo existem elementos suficien-
tes para propor uma relagdo testavel entre as variaveis; duas solugbes
sdo, entao, possiveis: primeira explorar os dados secundarios forneci-
dos pelos orgéos oficiais, apoiando-se neles para formular a hipétese.
Os censos agropecuarios, as fotografias aéreas, os relatorios dos progra-
mas de desenvolvimento sdo fontes de hipéteses; e segunda fazer um
pré-inquérito ou pré-estudo a fim de melhor conhecer o terreno.
Exemplo: O estudo realizado por J. Kahl colocava o problema de saber
por que, com inteligéncia igual, com sucesso escolar igual, certas crian-
¢as oriundas de classes desfavorecidas conseguem entrar na universi-
dade e outras ndo. Trata-se, portanto, de uma observagdo realizada no
meio relativamente homogéneo em termos da situacdo econdmica,
guociente intelectual e rendimento escolar. Isto significa que essas
variaveis nao explicam a situacdo observada. Dai, a importancia do
pré-estudo para poder formular uma nova hipotese explicativa. Obser-
ve 0s passos do pré-inquérito.

1° passo: entrevistar os pais de alguns jovens do mesmo meio sobre
trés temas: a importancia da instrucdo, a concepc¢do da situagcdo social
e a percepgdo do sucesso. A andlise leva a distinguir duas situacdes
diferenciadas:

TABELA 1
Temas 12 situagdo 22 situacédo
Importancia da instrugdo  minimizada, o diploma =  fonte de polivaléncia

cartao de visita

Concepcao de situacdo resultado do azar, da concebida como derivada

social sorte de uma conduta de pes-
quisa racional

Percepcéo do aquisicdo do conforto ma- representada em termos

SUCesso terial e da seguranca da profissdo e flexibili-

dade no emprego.
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Do contraste entre estas duas situacdes, vé-se sair uma hipotese:

2° passo: hipétese inicial: "um dos fatores que contribui para frear
a mobilidade social € a representagdo do sucesso e das vias de acesso
ao sucesso".

3° passo: a verificacdo da hipotese formulada, sob condicbes sociais
diferentes.

A funcédo da hipotese

Antes de tudo, a hipétese é a base da pesquisa cientifica pois a mes-
ma orienta a investigacdo através de questBes especificas. Qualquer
que seja o tipo de pesquisa, esta termina formulando hip6teses especi-
ficas, ou inicia-se testando hipéteses devidamente formuladas. E a
Extensdo Rural, sendo uma ciéncia nova, possibilita a articulacdo de
muitas perguntas que desafiam os académicos, o pessoal técnico-admi-
nistrativo e o0s extensionistas de escritérios locais. A solugdo de tais
questbes comeca pela investigacdo sistematica, perseguindo-se um pla-
nejamento e uma acdo bem dirigidos. A auséncia de uma hipétese de
trabalho acarreta uma perda de tempo, inutiimente. Uma das vantagens
maiores é que a hipétese limita o campo de acesso as fontes e determi-
na a area de investigacdo. Ela permite o conhecimento antecipado do
tipo de dados que devam ser coletados para responder as questdes,
como também a maneira como esses dados devem ser organizados. E
preciso uma grande destreza mental para escolher, entre varias explica-
¢des possiveis, aquela que apresente melhor chance de verificagéo.
O pesquisador se revela mais na escolha de uma hipotese adequada do
gue no processo da sua verificacao.

A relacao hipoétese-teoria

O diagrama 1 indica a relacdo entre a hipotese e a teoria desde
a colocacdo da questdo até a formagdo da ciéncia. Umas perguntas
surgem na mente do pesquisador: qual € o custo social da aquisicao
das modernas tecnologias agricolas? Por que o agricultor investe mais
na compra de implementos agricolas do que na educacdo dos filhos?
Retorno imediato contra retorno a longo prazo? Ou serd uma questao
de valores? Para responder a essas questdes o pesquisador vai mais

adiante e observa fatos relevantes. A observacdo é confrontada com
pressupostos teoéricos e isto, por sua vez, conduz a formulagdo das
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hipéteses. Nao basta verificar as hipoteses, mas é preciso deduzir
as conseqléncias logicas da verificagdo, isto é, da confirmagédo ou da
rejeicdo. A discussdo relacionada com o0s pressupostos teéricos é o

caminho normal para a elaboragdo de teorias e, ultimamente, da pro-
pria ciéncia.
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CAPITULO VI

VARIAVEIS, INDICADORES E MEDIDAS

As hipoteses, uma vez formuladas, devem ser testadas. Para tal,
€ preciso recorrer as propriedades dos conceitos a fim de poder obser-
va-las e mensura-las. Essas propriedades sao chamadas variaveis. Uma
varidvel é essencialmente um conceito abstrado, mas aberto a obser-
vacdo e mensuragcdo quando traduzido em fatos quantitativos ou
gualitativos. Tais fatos sdo conhecidos como indicadores. Os indicado-
res permitem quantificagdo por via de representagdes simbdlicas que
sdo as medidas. Essa fase de desmembramento da hipétese em va-
ridveis, indicadores e indices é chamada, na investigagdo cientifica,
de operacionalizacao.

A varidvel € uma caracteristica de cada numero da unidade da
pesquisa, como renda, idade, tamanho da propriedade, a qual pode
ser expressa numericamente. Essas caracteristicas (renda, idade,...)
s8o, em si, conceitos abstratos mas que permitem observacdo quanti-
tativa em cruzados, anos e hectares. A mensuracdo destas caracteris-
ticas ou variaveis leva a classificagdo do universo em categorias: renda
(alta, média e baixa), idade (jovem, adulto), tamanho da propriedade
(latifundio - minifundio).

Por exemplo, uma das varidveis muito estudadas em extensao
rural é a variavel "resisténcia" as inovacdes tecnoldgicas. "Resisténcia”
€ um conceito abstrato formulado a partir da observacdo continua e
constante do comportamento humano. Observa-se, na realidade agri-
cola empirica, que ha produtores que aceitam certas inovagdes e outros
que as rejeitam. Dentre os que resistem, ha alguns que resistem mais e
outros, menos. Portanto, no continuum de 0 a 10, o conceito de re-
sisténcia pode ter valores diferentes, pode variar, assim, & uma variavel.
Agora quais s8o os fatos indicadores que nos levam a classificar um
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agricultor como ‘"resistente"? Algumas caracteristicas do produtor
resistente:

— nao escuta as recomendac¢fes do extensionista

— nao recebe bem a visita do técnico

— nao participa das reunides onde tais inovagdes safo discutidas.
— demonstra interesse mas ndo adota, etc.

Estes (e outros) sdo indicadores do comportamento resistente. A sua
mensuracdo permite classificar os agricultores em resistentes e nao-re-
sistentes, ou estabelecer comparacdes entre os mesmos, isto é, os mais
ou menos resistentes.

Definicdo da variavel

A nocao de variavel vem da matematica, onde X e Y (os elementos
ou conceitos de hipétese) estdo funcionalmente interrelacionados.
Esta relacdo é graficamente representada por duas coordenadas onde
cada elemento componente da hip6tese pode assumir posi¢es ou inten-
sidades diferentes. Portanto, variavel € uma caracteristica que pode
assumir valores diferentes. Exemplos classicos: altura (metro), peso
(quilograma) distancia (quilémetro).

Classificacao das variaveis

Desde o inicio da pesquisa e, principalmente, na elaboragdo do mo-
delo conceitual do trabalho, o pesquisador deve ter o cuidado de sele-
cionar as variaveis que sao consideradas como relevantes para a solugéo
ou explicacdo do problema. Isto € muito importante, pois existem dife-
rentes tipos e categorias de variaveis. O diagrama da pagina seguinte in-
dica os principais tipos de variaveis.

a. Variavel qualitativa: € um variavel que se refere a uma caracteristica
ou atributo da pessoa e ndo pode ser manipulada, ou é dificil de ser
manipulada. As variaveis que indicam caracteristicas humanas, como
sexo, educacao, status, atitude, sdo variaveis qualitativas. Elas sdo nor-
malmente descritivas mas podem ser quantificadas.

b. Variavel ativa: é uma variavel que pode ser manipulada. A pedago-
gia da extensdo rural recorre as variaveis ativas quando organiza treina-
mento da mao-de-obra rural: valorizagcdo dos produtores que demons-
tram interesse maior nas discussdes em relacdo aos produtores que sdo
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mais passivos. Outros exemplos: visitas mais freqlentes aos produtores
eficientes ou doceis; retirada de subsidios dos produtores ineficazes.
c. Variavel quantitativa: é aquela caracteristica que pode existir em
maior ou menor quantidade. Exemplos de variaveis quantitativas sao:
idade, renda, tamanho da propriedade, nimero de sécios da coopera-
tiva, anos de experiéncia no servico da extensdo rural, quociente de
adocdo. Os produtores rurais possuem terra mas alguns tém mais,
outros menos. Todos os extensionistas tém uma formacdo profissional
mas existe uma graduacdo em termos de mais e de menos. As variaveis
quantitativas sdo de facil mensuragdo e a cada quantidade é atribuido
um valor. Os valores podem ser repartidos em um continuum ou em
uma escala de maior ou menor valor.

d. Variavel discreta: é uma variavel que pode ser quantificada somente
com nudmeros inteiros, ndo admitindo valores fracionais. O ndmero
de participantes no simpésio da extensdo rural, os moradores de uma
comunidade rural, sdo exemplos de variaveis discretas. Em outros ter-
mos, a variavel discreta envolve valores absolutos e nenhum outro
valor entre os valores inteiros. Por exemplo, o nimero de alunos em
uma sala de aula € 9 ou 10 mas nédo 9,5.

e. Variavel continua: teoricamente, uma variavel continua pode assu-
mir um ndmero infinito de valores ou os valores sdo divisiveis em uni-
dades fracionais cada vez menores. Idade, altura, quociente de adocéo,
a renda dos produtores podem ter valores infinitesimals na escala do
continuum. A caracteristica de uma variavel continua € que entre
dois valores é possivel haver um valor intermediario.

f. Variavel dicotdmica: é aquela que pode assumir apenas dois valo-
res. Sim-ndo, masculino-feminino, adotante n&o-adotante sdo exem-
plos de variaveis dicotdmicas.

g. Variavel politdbmica: este tipo de variavel admite varias posigbes
intermediarias, como uma zona que pode ser urbana, semi-urbana,
periférica, semi-rural e rural. A capacidade de trabalho de um exten-
sionista pode ser categorizada em excelente, boa, média, razoavel,
ma ou péssima. Para fins de andlise, as variaveis continuas séo tradu-
zidas em dicotbmicas ou politdmicas. Por exemplo, educacgédo: alfabe-
tizado ou nao-alfabetizado (dicotdmica) ou o nivel educacional alto
médio, baixo (politbmica). Enquanto € possivel transformar uma va-
riavel continua em dicotdmica ou politdmica, ndo € possivel fazer o
inverso com uma variavel dicotdbmica sensu stricto, por exemplo, 0
sexo.
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h. Variaveis dependente e independente:

As categorias mais utilizadas na investigacdo empirica e mais conhe-
cidas dos pesquisadores em extensdo rural sdo as variaveis dependen-
tes e independentes.

A variavel dependente é o objeto da pesquisa, isto €, aquilo que
se vai explicar ou tentar explicar em funcdo de outros elementos
(variaveis independentes). As variaveis independentes sdo elementos
da vida social - gerais ou especificos - que sdo suscetiveis de explicar
a variavel dependente.

A variavel dependente é a variavel observada; a variavel indepen-
dente é a varidvel manipulada. A variavel independente é supostamen-
te a causa da variavel dependente que, por sua vez, € supostamente
o efeito. A variavel independente € a antecedente, a variavel depen-
dente é a conseqliente. Em outras palavras, a variavel dependente A
€ o fendbmeno, condicdo ou circunstancia em que o pesquisador tenta
explicar; as varidveis independentes X, Y, Z sao elementos que, pro-
vavelmente, explicam o fenémeno A. Por exemplo, idade (anos),
educacdo (escolaridade), tamanho da propriedade (hectares), renda
(cruzados) sdo as variaveis mais usadas para explicar o fendmeno da
adogdo de inovacgBes agricolas. Para realizar um estudo sobre os fato-
res condicionantes do processo de adocdo de inovacBes no ensino da
geografia, Brenner utilizou onze variaveis que, ap0s sua reestrutura-
cao pela andlise fatorial, resumiram-se, principalmente, ao fator aces-
so as fontes de informacao. No estudo sobre a migracdo, Arend usou
as seguintes variaveis independentes: idade, escolaridade, tamanho
da propriedade contatos com a cidade, meios de comunicagdo de
massa e problemas na agricultura para descobrir que a salde repre-
sentava 50% dos motivos alegados para deixar o meio rural, na amostra
escolhida.

E preciso notar que uma variavel pode ser dependente em um es-
tudo e independente em outro. Conforme o objetivo da pesquisa, a
motivacdo pode ser analisada como variavel dependente ou indepen-
dente.

i. Variavel interveniente ou estranha

No processo da pesquisa, sobretudo quando se trata da analise e
interpretagdo dos dados, observa-se muitas vezes que ndo é possivel
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descrever o fendmeno simplesmente estabelecendo relacbes entre as
variaveis dependente e independente. Em outras palavras, a teoria
de estimulo e resposta nao explica suficientemente a natureza ou a
ocorréncia do fendémeno estudado. Existem varidveis que escapam
a observacdo e ao controle do pesquisador e que, contudo, exercem
influéncia nos resultados obtidos. Por exemplo, os jovens produtores
rurais que seguem o curso de treinamento, sobre a utilizacdo de pes-
ticidas, manifestam diferentes graus de interesse. Para explicar esta
situacao, recorre-se a fatores como idade, escolaridade, nivel sécio-eco-
ndémico, etc, mas a diferenca pode ser devida a outros fatores "escon-
didos", como a personalidade do técnico, sua competéncia, e entu-
siasmo na conducdo de trabalhos. Neste caso, competéncia, entusias-
mo e personalidade do treinador sdo varidveis estranhas ao modelo
proposto mas intervenientes pois as mesmas influem nos resultados ou
sobre a situacdo em estudo. Embora seja dificil defini-las em termos
operacionais, as variaveis intervenientes nao podem ser ignoradas e
devem ser neutralizadas através de um modelo ou design mais ade-
quado.

Segundo alguns autores, p. ex. Kerlinger, a variavel interveniente
resulta de uma inferéncia. Cita-se como exemplo a "motivacédo" que é
considerada como algo existente dentro do individuo, algo que o leva
a possuir um determinado comportamento. Um pesquisador em ex-
tensdo pode julgar se um agricultor esta motivado ou nao, observando
0 seu comportamento. Mas ele nao pode medir a "motivacdo"” direta-
mente porque é uma variavel interna do individuo, a nao ser que a
motivacdo seja o objeto de estudo,

j. Variavel estimulo

E uma situagdo ou condicdo manipulada pelo pesquisador com
o intuito de provocar uma resposta. O objetivo da extensdo rural
€, em certa medida, o de realizar mudangas no comportamento dos
produtores rurais. As variaveis estimulo mais usadas no trabalho ex-
tensionista s&o, por exemplo, os diapositivos, os filmes sobre uma
variedade nova, o dia de campo, a demonstracdo de um implemento
agricola, a visita a um projeto piloto, etc. E claro que a mudanca do
comportamento ndo ocorre no vacuo mas sempre dentro de um con-
texto bem preciso e em um determinado ambiente. As variaveis que
agem sobre o contexto ou ambiente sdo chamadas de variaveis esti-
mulo.

k. Variavel resposta
Qualquer tipo de comportamento do individuo pode ser conside-
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rado variavel resposta. Isto pode ser uma acdo ou a freqiiéncia da
mesma na seqiiéncia dos fatos considerada como resposta ao estimulo.
Em um extremo, a resposta pode ser simplesmente "sim" ou "nao".
Em outro extremo, pode tratar-se de situacbes como participacdo do
agricultor no planejamento do programa de extensdo ou na execucdo
de um programa de desenvolvimento comunitario. As variaveis respos-
tas qualitativas, de observagcdo indireta requerem um procedimento
mais complexo de mensuracdo, por exemplo, a construcdo de uma
escola. Ha situacBes em que a resposta € imediata, outras vezes é preci-
so observar os fatos e sua frequiéncia para se poder inferir uma resposta.

I. Variavel ativa e variavel atributo: a diferenca.

E bom estabelecer a diferenca entre variaveis-ativas e variaveis-atri-
buto. Um variavel que pode ser manipulada é chamada ativa. A variavel
que nao pode ser manipulada é chamada atributo. Por exemplo, an-
siedade é uma variavel ativa, enquanto sexo € uma variavel-atributo.
Em certos casos a classificacdo nao é tdo rigida. E claro que algumas
variaveis sao atributo por natureza, mas outras podem ser estudadas
como atributo em um momento e ativa em outro. Por exemplo, a mo-
tivacdo pode ser objeto de estudo, tratada, neste caso, como uma va-
riavel atributo; mas a motivacdo pode ser manipulada. Um extensio-
nista pode induzir um grupo de produtores a um alto grau de motiva-
¢ao empregando técnicas adequadas (filmes, demonstracdes, palestras,
facilidade de crédito, etc.) e deixar um outro grupo em um grau de
motivacdo relativamente baixo. Efetivamente, a motivacdo estudada
e a motivacdo induzida (manipulada) nao € a mesma "motivacao".

m. Variaveis continuas e discretas comparadas

Em termos de andlise quantitativa, a variavel-discreta é considera-
da como ideal para mensuracdo exata e a variavel-continua como
sendo de dificil tratamento estatistico preciso. Antes de tudo é pre-
ciso ter o cuidado de nao interpretar literalmente o conceito de "exa-
tiddo". Em termos gerais, as medidas - discretas ou continuas - séo
aproximacdes onde maior ou menor exatiddo significa maior ou me-
nor aproximagdo da realidade. Uma medida discreta atinge um grau
maior de exatiddo quando o nimero de observagbes, nado sujeitas
a alteracBes rapidas, for pequeno. Compare os dados dos censos agro-
pecudrios nacionais com os dados das pesquisas regionais em termos
de precisdo. Espera-se que estes sejam mais precisos que 0S primeiros.
Contudo, nas pesquisas regionais, dados exatos como nimero de
agricultores marginais e nimero de participantes dos clubes de jovens
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sdo aproximacgfes porque ha variagdes nas observacdes realizadas
(marginalidade, participagdo) e também por causa da impossibilida-
de técnica de se obter dados cem por cento seguros. Portanto, a dis-
tincdo entre discreto e continuo provém da natureza dos dados e nao
do grau de precisdo, sendo este sempre sujeito ao erro.

As vezes, uma variavel pode possuir caracteristicas tanto da va-
riavel-discreta como da varidvel-continua. Exemplo: a atitude dos
produtores pode ser categorizada em favoravel ou desfavoravel (va-
ridavel-discreta) ou discriminada em varios graus de continuidade,
desde muito favoravel até muito desfavoravel, passando por graus
de mais a menos e de indiferenca.

Indicadores

A variavel é um conceito abstrato que, como tal, ndo se presta a
observacdo direta. O proximo passo, portanto, na operacionalizagao
da pesquisa é desmembrar a variavel em indicadores. Isto nem sempre
é tarefa facil. Define-se indicador como um fato de ordem qualitativa
ou quantitativa, observavel e mensuravel, que exprime a variavel estu-
dada. A variavel, sendo um conceito abstrato, é constituida por va-
rios indicadores que podem ser deduzidos, seja analiticamente - isto
€, da propria definicdo do conceito - seja empiricamente, da estrutu-
ra das suas inter-relagcbes. E inutil pretender que, no ambito de uma
pesquisa em extensao rural, todos os indicadores de uma variavel
sejam identificados, como também seria ingénuo relacionar uma va-
riavel com um sé indicador. No estudo conceitual de uma variavel,
alguns indicadores podem manifestar-se como evidéncias, enquanto
gue outros sdo mais latentes.

Como ilustracdo, cita-se a definicho do homem prudente, dada
por William James no seu livro The meaning of truth. A prudéncia,
segundo o autor, € um conceito abstrato e um homem é prudente
quando adota um certo numero de comportamentos indicadores do
conceito prudéncia, como por exemplo, fazer seguros, ndo apostar
tudo no mesmo cartdio ou no mesmo cavalo, tomar riscos apds ava-
liacdo prévia, etc. Assim o termo prudéncia € a maneira teorica de
exprimir tragos concretos e observaveis, ligados aos habitos das pes-
soas. Na caracterizagdo da variavel prudéncia, ha que se levar em con-
ta, também, os elementos psicolégicos. Ndo é necessario que as pes-
soas apresentem as mesmas caracteristicas, na sua totalidade ou par-
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cialmente, para que sejam definidas como prudentes, pois tanto o
namero como a natureza dos indicadores pode variar de um indivi-
duo para o outro, conforme o meio social. Por exemplo, um religioso
gue vive no convento nao precisa comprar um seguro de vida - para
ser prudente - como precisaria fazé-lo um extensionista com fami-
lia que vive num lugar remoto.

Para maior seguranca, é preciso buscar o0 maior ndmero possivel
de indicadores da variavel estudada e classifica-la segundo a ordem
da sua importancia, E possivel que uma variavel seja composta de
subvariaveis, dimensdes ou aspectos mas, no momento de observa-
¢ao e mensuragao, é necessario reduzi-los em indicadores.

Medidas

Nas paginas precedentes usou-se muito os termos "medida" e
"mensuracdo”, principalmente quando se tratou das variaveis. Todos
tém alguma nocdo sobre a natureza da medida. Tudo se compra ou
se vende sob alguma forma de medida - quilogramas, metros, tonela-
das, calorias, etc. A temperatura se mede em graus, a velocidade e dis-
tdncia em quildbmetros, a passagem do tempo em horas, dias, semanas,
meses e anos. Medida, entdo, "é um processo de atribuir simbolos
as dimensdes dos fendmenos a fim de caracterizar o estado do fend-
meno com maior precisdo possivel". (Bradfield e Moredock). No sen-
tido mais amplo, medida consiste em se atribuir nUmeros aos obje-
tos ou eventos conforme certas regras. Os simbolos numéricos podem
ser arabicos (1, 2, 3,..) ou romanos (I, II, Ill, ...) ou, ainda uma com-
binacdo dos mesmos com letras alfabéticas. 0 simbolo em si, nao
tem um significado qualitativo a nao ser que um contetdo qualitati-
vo lhe seja atribuido mas, € possivel e, as vezes, necessario representar
simbolicamente os objetos e conjuntos de objetos. Em geral, utili-
za-se numeros quando se atribui um conteldo quantitativo aos sim-
bolos.

Portanto, a mensuracdo das variaveis € a quantificacdo das va-
riaveis pela atribuicdo de numeros aos fendmenos ou as dimensfes
dos fendmenos. Este procedimento facilita a andlise e a interpreta-
¢do dos dados pesquisados.

Os procedimentos cientificos utilizados na pesquisa em exten-
sdo rural apelam em geral para o uso da medida, seja nas fases de
coleta e analise de dados seja na interpretacdo dos problemas estuda-
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dos. A pesquisa em extensdo rural nao se satisfaz com simples iden-
tificacdo de fatos mas mede a intensidade, a frequéncia e as relagbes
entre os fendbmenos. A mensuragdo, hoje, é essencial para o conheci-
mento. Por exemplo, a produtividade de uma propriedade rural, as
consequéncias do uso excessivo de pesticidas, o quociente de ado-
¢do, o nivel de participagdo, a atitude dos agricultores sdo temas abor-
dados pela pesquisa em extensdo rural os quais incluem procedimen-
tos de mensuracdo. Mas a mensuracdo supde unidades de medida.

A mensuragdo € relativamente facil nas ciéncias exatas que recriam
o fendbmeno e o estudam em situacBes ideais, no laboratério. A intro-
ducdo da mensuragdo tem permitido que as ciéncias modernas déem
um pulo de avangco no seu desenvolvimento. Isto se aplica também
para 0 caso da extensdo rural. Com a aplicacdo dos métodos de men-
suragdo, a extensdo rural conseguiu obter um embasamento cientifi-
co que ela ndo tinha quatro décadas atrds. A mensuragdo da eficién-
cia dos meios audiovisuais na disseminacdo da informacdo agricola,
a determinacdo do quociente de adogcdo de inovacfes, a construcéo
ou a adaptacdo das escalas para medir o nivel socioeconémico das
familias rurais, podem ser citados como exemplos, entre inimeros
outros, da importancia da medida na area de extensdo rural. Isto
nao significa que as técnicas de mensuracdo empregadas atualmente
sejam as mais adaptadas, mas ndo se pode negar a contribuicdo das
mesmas para 0 desenvolvimento do conhecimento teérico e pratico do
fendmeno extensionista e para a aceitacdo da extens&o rural como uma
disciplina cientifica.

Entretanto, a andlise dos dados sobre uma comunidade agricola
€ uma tarefa &rdua e cheia de limitantes. Ha limitantes relativos a es-
colha da populacdo, o respeito pela privacidade dos respondentes ou
os limitantes relativos a objetividade. Além disso, é preciso levar em
conta que a sociedade rural é heterogénea, dindmica mas também
suspiciosa a respeito de pessoas estranhas, e 0 seu modo de vida nem
sempre se enquadra dentro dos critérios pré-estabelecidos. A atitude
dos agricultores em relagdo a reforma agraria € mais dificil de ser men-
surada do que a reagdo a vacina nos animais. As for¢cas culturais sdo

mais elusivas do que as forcas fisicas.



CAPITULO VI

DELINEAMENTO DA PESQUISA

Definicdo

O delineamento ou planejamento da pesquisa € o0 aspecto mais
importante e crucial da metodologia de investigacdo cientifica. No
sentido amplo, é todo o processo de conceituagdo, detalhamento
das etapas e subseqlente operacionalizacdo dos objetivos da pesqui-
sa. O plano é fundamental para qualquer projeto, quer se trate de
um edificio, de uma fazenda, de uma comunidade ou de uma regido.
Suponhamos que se conceba um projeto de desenvolvimento para uma
comunidade rural. O plano incluira tanto um mapeamento geografico
da comunidade e seus recursos naturais como um levantamento sobre
seu potencial humano, sua economia, seus problemas e aspiracGes
da populacdo. Estes dados servirAo como base para delinear a segun-
da fase do plano sobre as alternativas do desenvolvimento. Seguir-se-a
a fase de execucdo do plano com a participacdo dos membros da co-
munidade e dos orgaos interessados e, finalmente, sera feita a ava-
liacdo do trabalho realizado. O plano é concebido antes de comegar
o trabalho de execucdo. Isto ajuda a se prever as dificuldades e a se
estabelecer estratégias apropriadas. O mesmo acontece com a pesqui-
sa académica onde se exige que um bom projeto preceda a realizacéo
da investigacdo de campo.

Segundo Kerlinger a palavra delineamento "focaliza a maneira
como um problema de pesquisa € conceituado e colocado em uma
estrutura, tornando-se um guia para a experimentacdo, coleta de da-
dos e analise". O autor define o delineamento da pesquisa como "o
plano e a estrutura da investigacdo, concebidos de forma a obtermos
respostas para as perguntas da pesquisa”. O plano é o esquema geral ou
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0 programa da pesquisa que envolve todas as principais atividades
desde a identificacdo e selecdo do problema até o relatério final do
estudo. Pode ser definido também como urna estrategia que, como
tal, deve estar presente em todos estudos de investigacd'o seja expe-
rimental ou nao-experimental, seja objetivo ou subjetivo. O impor-
tante é perseguir os objetivos propostos com o rigor cientifico dese-

jado.

Um plano de pesquisa bem elaborado permite responder as per-
guntas de uma maneira objetiva, precisa e econdmica. 0 plano é execu-
tado para determinar a evidéncia empirica do problema e para testar
as relagcdes entre as variaveis. Com o delineamento, inicia-se a fase
operacional da pesquisa a qual pode ser considerada como processo
da solucdo ou explicacdo do problema. Tal processo envolve decisbes
de ordem administrativa e cientifica e consideracbes sobre 0s recursos
disponiveis. O delineamento da pesquisa nao deve ser visto como
algo rigido, de execugdo rigorosa, mas como um conjunto de princi-
pios e diretrizes para alcancar metas previamente estabelecidas. Efe-
tivamente, o plano passa por modificacBes quando comeca o trabalho
de campo.

Portanto, uma vez formulado o problema em termos claros, o pes-
quisador estda em posigdo de considerar a maneira cOmo 0 mesmo sera
abordado, isto é, de especificar uma estratégia apropriada para o estudo.
Ao fazer isso, ele deve ter dominio sobre os principais métodos de
pesquisa, sua abrangéncia, vantagens e limitac6es dos métodos alterna-
tivos e antecipar as dificuldades praticas. A escolha de uma estratégia
depende do tipo de pesquisa mais adequado para os objetivos do estu-
do, da sua viabilidade e do rigor cientifico almejado.

Estratégias de Pesquisa

Em termos da estratégia de observacédo, os tipos de pesquisa séo dis-
criminados abaixo. Algumas destas modalidades de pesquisa serdo ana-
lisadas com maior profundidade em capitulos separados.

Observacdo randémica

Estudo exploratorio ou formulativo
Estudo descritivo

Estudo analitico

Método "survey"

Estudo de caso

S N
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7. Estudo experimental
8. Estudo avaliativo

1. Estudo pela observacdo randdmica: Este tipo de estudo nao pode ser
considerado como cientifico. Em geral, observa-se um fendmeno ou
uma situacdo para satisfazer um interesse particular. As varidveis nao
sao conceitual izadas, as hipéteses ndo sao formuladas e ndo existe pro-
priamente uma populacdo onde a observacdo seja realizada. A aborda-
gem randémica tem muita afinidade com o estilo jornalistico, quando
se contacta pessoas na rua para se obter respostas as perguntas Por
exemplo: quais sdo os grandes problemas na agricultura brasileira?
- uma pergunta feita aos produtores rurais.

2. Estudo exploratorio ou formulativo: E um estudo piloto que prece-
de a investigacdo propriamente dita, sendo importante para se familiari-
zar com o fendbmeno. Muitas vezes, 0 objetivo do estudo piloto é o de
elaborar uma proposta mais precisa de pesquisa ou para formular hi-
poteses de trabalho. As variaveis ndo sao explicitadas, mas estdo pre-
sentes implicitamente. Pode haver uma amostra, mas ndo necessa-
riamente. Por exemplo, uma proposta para estudar a modernizacéo
da agricultura em uma comunidade rural primitiva precisaria ser pre-
cedida por um estudo piloto que serviria como base para se levantar
indicadores da modernizagdo mais coadunados com aquele tipo de
sociedade.

3. Estudo descritivo: O estudo descritivo se detém sobre objetivos
mais precisos e explicitos em relacdo aos fatos observados. Descreve
claramente as caracteristicas de uma situacdo ou de um grupo de in-
dividuos. Por exemplo, tratando-se de caracterizar "0s pequenos
produtores e seus problemas": estuda-se as constantes demograficas,
os sistemas de produgdo agricola, os canais de comercializagdo, os
meios de comunicacdo e transporte, etc. As variaveis sdo conhecidas
e as hipdteses de trabalho sdo formuladas, implicita ou explicitamen-
te, dependendo do grau de objetividade que se procura.

4. Estudo analitico: ja procura testar as hipéteses, especificando e in-
terpretando a relacdo entre as variaveis. 0 tipo analitico de pesquisa
inclui os modelos causais. Existe diferenca entre estudos descritivos
e analiticos. Os primeiros descrevem o fendbmeno, enquanto os outros
estabelecem e analisam a relagdo entre as variavies. Os estudos descri-
tivos sdo baseados sobre fatos, os estudos analiticos tém como ponto
de partida as relacdes. No estudo descritivo sobre o éxodo rural, o pes-
quisador relata os dados demogréficos indicando os fluxos popula-
cionais, o0 roteiro de migracdo e o destino. 0 estudo analitico rela-
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ciona o éxodo com varidveis tais como a educagdo, o tamanho da
propriedade, o sistema de producdo, contatos com a cidade, etc, a
fim de determinar qual ou quais destas variaveis explica o fenémeno do
éxodo rural.

5. Método "survey": este método faz pensar em grandes amostras onde
sdo aplicados instrumentos padronizados a fim de se obter informacdes
precisas sobre um determinado problema. "Survey" envolve sempre
uma pesquisa de campo com objetivos limitados e imediatos. Podem
ser descritivos ou analiticos. Geralmente, as informacgfes coletadas
sobre uma amostra representativa servem para alimentar um progra-
ma ou resolver um problema. As técnicas mais utilizadas sdo as técni-
cas quantitativas. Esse método sera abordado, posteriormente, de for-
ma mais detalhada.

6. Estudo de caso: a unidade social de estudo é considerada como um
todo. Essa unidade pode ser uma pessoa, uma familia, um grupo social,
ou uma instituicdo: a andlise do funcionamento de uma cooperativa,
o programa de reflorestamento de uma regido, o desterro econdmico
de uma comunidade rural. 0 estudo de caso pode usar fontes histori-
cas e descritivas ou técnicas quantitativas e qualitativas para analisar
o fenémeno.

7. Estudo experimental: experimento é a observacdo sob condicdes
controladas; a esséncia do experimento é o controle. Na natureza,
as causas e os efeitos se misturam de um modo confuso,por isso, huma
situacdo ideal de laboratério, o pesquisador cria um sistema artificial
onde se consegue observar e, eventualmente, separar os efeitos das
causas. Assim, por exemplo, as galinhas criadas ao ar livre alimen-
tam-se de tudo: restos da comida, bichos, insetos, ervas e é dificil
saber o efeito desses diversos elementos sobre o seu crescimento. Mas
numa granja, o pesquisador controla sua alimentacdo (quantidade,
tipo, ...) e observa sua influéncia no peso e na producdo de ovos.

Os experimentos em extensdo rural sdo raros por causa da difi-
culdade de se controlar e se manipular as variaveis. Em certos casos,
e dentro dos limites, o pesquisador pode manipular certos elementos
da situacdo que sdo considerados como condi¢cdes importantes para
a ocorréncia do fendémeno. Manipulando algumas variaveis e controlan-
do outras, o pesquisador observa as mudancas ocorridas e descobre
constantes relacbes de dependéncia entre o fenbmeno estudado e os
outros elementos. A Fundacdo Nestlé experimentou, na Costa do
Marfim, a utilizagdo de uma planta que poderia tornar-se um alimen-
to revolucionario no terceiro mundo. Trata-se de uma espécie de
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feijdo originario do Extremo Oriente e principalmente da Papuasia.
Extremamente rico em proteinas, essa leguminosa pode ser transfor-
mada em farinha e dada as criangcas e maes gestantes cujas necessida-
des em proteinas sdo bastante elevadas. Para avaliar o seu valor nutri-
tivo, os pesquisadores selecionaram duas aldeias a 200 quildmetros
da costa. A primeira aldeia serviu de testemunha, sendo sua dieta
base composta de inhame ou banana acompanhada de um molho
mais ou menos rico em peixe seco ou carne, portanto em proteinas.
Na aldeia experimental, as mulheres receberam os grédos da leguminosa
para plantarem nas suas hortas. As extensionistas conseguiram que
70% dos habitantes da aldeia aceitassem integrar essa leguminosa aos
seus habitos alimentares. Os primeiros resultados demonstraram dife-
rentes antropométricas em termos de tamanho e peso das criancas
como também uma maior resisténcia as infecgfes. O experimento
continua, agora oficializado pelo governo que o estendeu para outras
regibes do pais. Segundo Festinger, a esséncia do modelo experimental
da pesquisa é a manipulacdo de uma variavel independente, o controle
da variavel dependente e a observagdo do efeito de uma sobre a outra.
A aplicagcdo do modelo experimental para pesquisa em extensdo sera
discutida em um capitulo especifico.

8. Estudo avaliativo: a avaliagdo consiste em determinar se os resul-
tados alcancados correspondem as metas ou aos objetivos propostos.
Na pesquisa avaliativa deve ser tomado cuidado especial na elaboracdo
do instrumento, incluindo perguntas sobre varios aspectos da questéo.
Por exemplo, sobre a quantidade e a qualidade do esfor¢co ou a ativi-
dade, e o desempenho, (performance), o nivel do desempenho (em re-
lacdo ao total), a eficiéncia (em termos de custos, tempo e pessoal),
as especificagbes de "como" e "porque" o programa funcionou ou
ndo funcionou, as possiveis implicacdes, etc. O estudo avaliativo é
analitico. Na extenséo rural, os estudos avaliativos ndo séo raros. Exem-
plos: avaliacdo dos trabalhos nos projetos de bem estar, avaliacdo dos
programas de treinamento, avaliagdo dos programas agricolas, etc.
Os relatérios publicos pelas organizagdes internacionais sdo, geralmen-
te, estudos avaliativos.

Os diversos designs de pesquisa podem constituir-se em tipos de
pesquisa com consisténcia interna propria ou podem ser tidos como
etapas dentro de um processo mais amplo de pesquisa. Isto pode ser
ilustrado por um exemplo concreto. Um pesquisador em extenséo esta
interessado em saber porque uma determinada regido, outrora rica,
apresenta sinais de regressdo na sua producdo agricola. Ele visita a
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regido, contacta os agricultores e observa in loco que ha falhas na ma-
nutencdo dos canais de irrigacdo, arbitrariedade no uso de adubacéo
e defasagem nas tecnologias agricolas utilizadas. Com base nessa explo-
racdo, o pesquisador levanta uma série de questfes: o declinio na pro-
ducédo agricola seria devido aos problemas da infraestrutura ou de
treinamento ou de difusdo de tecnologias mais adaptadas, ou estaria
relacionado com problemas, tais como erosdo do solo, importancia
crescente do setor secundario ou terciario na regido. O préximo passo
seria formular hipdteses declarativas relacionando a baixa producédo
agricola (variavel dependente) com as possiveis causas: irrigacao,
treinamento, conhecimento e adocdo das tecnologias, problemas do
solo, etc, que sdo as varidveis independentes. Para verificar estas hipo-
teses, 0 pesquisador pode tentar varios modelos. Com um grupo de
produtores, ele pode tentar determinar com relativa seguranca, as
principais causas da ocorréncia do fenbmeno. A etapa experimental
lhe daria a possibilidade de isolar alguns fatores considerados estraté-
gicos para manipula-los separadamente. De certo modo, a escolha
de acbes experimentais ou intervengfes (variaveis independentes) ja
€ um caminho para a solugdo do problema.

O quadro seguinte resume as caracteristicas diferenciais dos mode-
los acima descritos.
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AMOSTRAGEM

Introducéo

Foi explicado anteriormente que o raciocinio indutivo - essenci-
al para uma abordagem cientifica - consiste em realizar observagtes
e inferir conclusbes baseadas nas observacbes realizadas. A inducéo
€ permitida quando as conclusdes tém como base observagbes realiza-
das em todos os elementos do universo. A inducdo é imperfeita quando
se observa alguns elementos da populacdo e os resultados séo genera-
lizados para toda a populacéo.

As pesquisas nas areas rurais podem ser feitas utilizando-se dois
métodos. O primeiro, chamado o método do censo, consiste em in-
cluir na observacdo todos os membros da populagdo. O segundo, co-
nhecido como método de amostragem, restringe-se a selecionar uma
parcela da populacdo, realizar observagbes sobre essa parcela e genera-
lizar os resultados para toda a populacdo. O método do censo é util
guando se trata de obter informacfes factuais ou reais sobre uma si-
tuacdo como a producdo do milho no Estado ou a quantidade de fer-
tilizantes usados na cultura do fumo. Seria praticamente impossivel
estudar qualquer fenémeno social em extensédo pelo emprego do méto-
do de censo, por ser dispendioso e muito exigente em recursos humanos
e em tempo.

Nas éareas rurais, as dificuldades de estabelecer contato com pessoas,
o dificil acesso as propriedades rurais e a natural desconfianca dos
agricultores para participarem de uma investigagdo, torna o método
de amostragem mais indicado, sobretudo quando se trata de uma po-
pulacdo numerosa ou de uma populacdo dispersa.

z

0 conhecimento da teoria de amostragem € indispensavel para o
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pesquisador. Esta teoria esta baseada nos postulados matematicos,
por exemplo no caso de determinagdo do tamanho da amostra. Nao é
intencdo nossa expor 0s principios matematicos de amostragem mas
descrever os procedimentos basicos da escolha de uma amostra.

O primeiro passo no processo de amostragem € a identificacdo da
populagcédo representada no estudo. A populacdo ou o universo é defi-
nido como "todos os membros de um conjunto bem delimitado de pes-
soas, eventos ou objetos" (Kerlinger, 1966). A "populacdo" pode ser
a populacéo real ou um subgrupo dentro da populagéo (p. ex. mulheres
rurais, extensionistas, feirantes), ou um grupo com unidades compostas
(cooperativas, escolas agricolas, supermercados, feiras). A populacédo
pode consistir de objetos ou eventos. No caso de andlise de conteldo,
por exemplo, os relatérios anuais dos extensionistas ou os artigos de
jornais sobre a musica popular sdo de especial importancia. Quanto
aos limites exatos da populacdo, surgem sempre problemas, tais como
guando se trata de definir a populacdo dos extensionistas: os que atuam
a nivel de campo em contato direto com os produtores, o pessoal
administrativo, os extensionistas da rede privada (cooperativas). Pro-
blemas desta natureza devem ser resolvidos em funcdo dos objetivos
especificos da pesquisa. Em todo caso, as unidades da populacao para
fins amostrais tem que ser da mesma natureza, isto é, individuos ou gru-
pos (familias, comunidades, escolas), ou objetos. Na teoria de amostra-
gem, uma distingdo é feita entre a populagao-alvo e a populacdo-aces-
sivel. Se o pesquisador estiver interessado em estudar as condicdes
habitacionais do produtor rural do Rio Grande do Sul, todos os gauchos
que vivem e trabalham no meio rural dentro dos limites geogréaficos
do Estado constituem a populagdo alvo do estudo. Contudo, nédo é
possivel realizar um estudo sobre a populagédo alvo. E necessario, por-
tanto, identificar aquela parcela da populacéo a qual se pode ter acesso:
a populacéo acessivel. Da populagdo acessivel escolhe-se uma amostra
representativa, onde os individuos selecionados representam, aproxi-
madamente as caracteristicas do universo.

Esqueméaticamente, pode-se visualizar a relagdo entre populacao-
alvo, populagéo-acessivel, amostra e resultados:

Populacdo alvo —— > Populacio acessivel ——» Amostra

T T LT s o e i i e Resultados
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E importante que a amostra seja representativa para garantir a ge-
neralizacdo dos resultados observados. No caso do censo ou sondagem
completa (inducédo perfeita), ndo se coloca o problema de representa-
tividade pois todos os elementos do universo participam da observa-
¢do. De outro lado, uma amostra nunca sera representativa a cem por
cento, mas representa com aproximacdo as caracteristicas estudadas
da populagédo. Assim, por exemplo, se a distribuicdo por sexo na popu-
lacdo for de 45:55, a amostra poderd apresentar a mesma distribuicdo
em uma proporcdo de 43:57. Neste caso, € importante determinar o
"erro representacional” (ou erro de amostragem).

A idéia central da teoria estatistica de amostragem pode ser expres-
sa em uma frase: cada unidade da populacdo deve ter uma chance igual
(amostra aleatéria simples) ou calculavel (p. ex. amostra estratificada)
de ser incluida na amostra. Para se obter chances iguais ou calculaveis
€ necessario observar certas regras:

1. A populacdo deve estar fisica ou simbolicamente presente e ser apta
para a manipulacdo. Esta regra nem sempre € passivel de ser cumpri-
da. E impossivel, por exemplo, reunir toda a popula¢do do Brasil para
se tirar uma amostra. Os moradores de uma cidade ou os estudantes
de uma universidade nunca estdo reunidos na sua totalidade. Contudo,
nos censos populacionais ou no registro dos estudantes, a populagéo-
alvo esta simbolicamente presente e pode ser manipulada.

2. As unidades da populacdo devem estar bem misturadas. Se, por
exemplo, os registros dos filiados de uma cooperativa sdo organizados
por ano e se retira uma amostra dos membros filiados nos ultimos
trés anos, existe o perigo de excluir sistematicamente os mais antigos,
violando assim o principio da aleatoriedade. Na pratica, quando
ndo é possivel misturar as unidades da populagdo, a mistura é feita
simbolicamente, usando por exemplo a tabela dos nimeros aleato-
rios.

3. Cada unidade da populacdo deve ser incluida uma Unica vez na
base de sondagem que representa a populagdo. Por exemplo, uma
escola possui 0 registro das criancas, onde cada aluno tem uma ficha.
Pode haver e ha familias que tem duas ou mais criangas na mesma
escola. Para estudar o nivel sécio-econémico dos pais, tal registro nao
serve, a ndo ser que as fichas do 2o, 3o, etc. filhos sejam excluidas.
O registro modificado pode ser utilizado para escolher uma amostra.

Para diminuir erros de amostragem e garantir a objetividade nas
generalizagdes existem varios procedimentos. Os principais dentre
estes estdo esquematizados no diagrama abaixo:
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AMOSTRA
PROBABILISTICA NAO—PHOB#BILISTICA
Alealtbria
Simlples Estratilficada Aurtolar Acidental Intencional
Cotas Estéagios
maltiplos

Procedimentos amostrais

Teoricamente, existe um numero indefinido de possiveis combi-
nacdes na escolha de uma amostra. A classificacdo sugerida nao preten-
de ser exaustiva mas inclui modelos que sdo mais utilizados nas pesqui-
sas em extensdo rural. A distincdo fundamental entre os procedimen-
tos amostrais € a amostra probabilistica e a amostra ndo-probabilisti-
ca. A amostra probabilistica refere-se ao caso em que as leis de probabi-
lidade determinam quais os elementos da populacéo que serdo incluidos
na amostra. Na amostra ndo-probabilistica, outros critérios prevalecem
sobre as leis de probabilidade na escolha dos elementos da amostra.

1 — Amostra aleatéria simples

A principal caracteristica da amostra aleatoria € o acaso estatistico
onde todos os membros da populacdo tém uma chance igual e inde-
pendente de serem incluidos na amostra. Isto é, dos 100 elementos
do universo, a chance de cada um dos 100 elementos é de 1/100 e a
escolha de um elemento ndo prejudica a chance da escolha dos outros.

As operacgfes basicas na amostra aleatéria sao:

I) Definicdo da populacéo
[1) A base de sondagem ou a lista de todos os membros da popu-
lagdo. E preciso verificar se a lista é completa e atualizada.
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IlI) Utilizacdo de uma técnica de tiragem dos elementos da amos-
tra que garanta o seu carater aleatorio. Segue-se a descrigao
de trés técnicas principais.

a) Tiragem pelo método de loteria: quando a populagao é relativamente
pequena escreve-se 0 nome ou 0 nimero de identificacdo de cada mem-
bro sobre um pedaco de papel e esses pedagos sdo colocados em uma
urna, misturados e depois retirado o ndmero correspondente a amos-
tragem. Ou, esqueméaticamente:

— Um universo N e uma amostra n.

— Numera-se de 1 a N as unidades do universo.

— Numera-se de 1 a N em pedacos de papel que sdo colocados em
uma urna.

— Dessa urna retira-se n pedacos de papel e confere-se os nime-
ros correspondentes na lista.

b) Tiragem pelo uso da tabela randdmica: essa € uma tabela contendo
colunas de digitos que sdo gerados mecanicamente, geralmente pelo
computador, para assegurar uma distribuicdo aleatéria dos numeros.
Cada elemento do universo é rotulado com um numero distinto
e depois sao selecionados numeros equivalentes a amostra, cujo ta-
manho é previamente determinado. Resumidamente:

— numerar as unidades em continuo: de 0 a N-1.

— estabelecer o plano de tiragem : vertical ou horizontal.

— percorrer a tabela e anotar os nimeros na ordem da leitura
até que o numero das unidades da amostra seja atingido.

Modelo de nimeros randémicos

7366 3899 3862 0902 8484 0860 8388 6686 6560 1078
2968 9888 4487 4562 5842 9808 2674 5051 9136 8202
4528 9223 8277 2057 5139 8591 8750 3416 4305 5708
9208 5446 6277 6416 1989 8260 6303 4672 5202 6529
5215 0374 2196 6662 8772 9055 4190 2200 0343 0390

Exemplo: a tiragem dos nimeros usando a tabela acima é feita do
seguinte modo :n = 10 do universo N = 100.
— numerar as unidades de 00 a 99;
— plano de tiragem: a amostra sera formada dos dez primeiros
nameros de dois digitos, dados pela tabela;
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— lida a tabela horizontalmente da esquerda a direita, as unida-
des de amostra serdo: 73, 66, 38, 99, 62, 09, 02, 84, 08 e 60;
— conferir a base de sondagem.

c) Tiragem sistematica: a amostra sistematica € também chamada es-
colha a intervalos regulares ou sele¢do ordinal, E um método bastante
utilizado quando os nomes dos membros do universo séo disponiveis
em uma ordem ja definida, como no caso de ficharios, registros, rolo
eleitoral, etc. Procede-se da seguinte maneira:

— classificar os individuos em uma ordem aleatéria, isto é, os
componentes do universo devem estar aleatoriamente distri-
buidos para evitar tendenciosidade;

— estabelecer a taxa de sondagem n/N;

— inverter a taxa de sondagem, seja k, que é a razao da progres-
sdo aritmética;

— o0 ponto de partida da progressdo aritmética é escolhido pelo
sorteio: um numero entre 1 e k;

— retirar a amostra aplicando a progressao aritmética, a partir
do ponto de partida, até formar amostra completa.

Exemplo: N = 700 e n = 100

— a base de sondagem aleatoriamente distribuida;

— ataxa de sondagem n/N = 100/700 = 1/7;

— o0 inverso da taxa de sondagem: k = 7;

— o0 ponto de partida (um namero entre 1 e 7) escolhido aleato-
riamente, por exemplo, 3;

— atiragem da amostra: 3, 10, 17, 24, 31 ...

A tiragem sistematica € recomendada quando ndo for possivel nu-
merar as unidades, por exemplo, os processos judiciarios, os ficharios
da prefeitura, etc.

2 — Amostra estratificada

Quando o universo € pouco homogéneo, esse universo é dividido
previamente em estratos mais homogéneos para reduzir a dispersdo da
caracteristica estudada em relacdo ao seu valor médio, pois, apesar
das precaugcfes tomadas na escolha de uma amostra aleatéria, existe o
risco de certos estratos serem excessivamente representados e outros
representados insuficientemente.
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Operacodes:

I) Divide-se o universo em estratos, os mais homogéneos possi-
veis. As informacbes existentes ou disponiveis permitem escolher
critérios a fim de caracterizar os diferentes estratos. Mas, é preciso
limitar-se aos critérios que estdo em relacdo com a variavel estudada e
selecionar os critérios considerados relevantes. Exemplo: Considere a
seguinte situacdo onde os critérios para estratificagdo sdo idade (4
faixas etarias), profissao (5 categorias), sendo a pesquisa realizada
em 7 bairros incluindo homens e mulheres. Isto nos d4 280 estratos.
Explicagdo do calculo: em cada categoria de sexo (2) podem existir
4 categorias de idade, em cada idade, 5 categorias profissionais, em
7 bairros, isto é,

2Xx4x5x7 =280 estratos

Suponhamos que em cada estrato se quer levantar 10 unidades de
amostra, isto significa que n = 2800 unidades. Sem dlvida, a amostra
¢ muito grande. E melhor reduzir a homogeneidade dos estratos,
limitando os critérios do que aumentar o custo da pesquisa com uma
amostra muito ampla.

II) Escolhe-se uma amostra aleat6ria em cada estrato.

Como proceder:
lo. calcula-se o tamanho da amostra para 0 universo;
20. reparte-se, proporcionalmente, esta amostra entre os diversos
estratos;

30. em cada estrato, retira-se aleatoriamente a parte correspondente
da amostra.

Exemplo: N = 2500 n = 400
Critérios de estratificacdo: sexo duas categorias; idade duas cate-

gorias.
Categorias N % n
Masculino -  de 45 anos 600 24 96
Masculino + de 45 anos 500 20 80
Feminino - de 45 anos 750 30 120
Feminino + de 45 anos 650 26 104

Total 2500 100 400
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3 — Amostra aureolar ou por zonas

Uma amostra aleatoria simples ou estratificada pode ser seleciona-
da quando todas as unidades da populacdo (ou as unidades dos es-
tratos componentes) estdo fisica ou simbolicamente presentes. Isso
nem sempre é possivel por falta dos dados primarios ou secundarios.
Mesmo assim, é possivel formar uma amostra aleatéria sob condigGes
controladas, com grau calculavel de validade: a amostra aureolar ou
por zonas.

Os procedimentos para uma amostra aureolar sdo discriminados
abaixo por exemplo, para determinar uma amostra da populacdo de
uma cidade.

a) toma-se o mapa da cidade

b) divide-se o0 mapa em quadrinhos (ou zonas) que sdo numerados
aleatoriamente (N =3000);

c) tira-se aleatoriamente um nUmero de quadrinhos correspondente
a amostra (n = 150);

d) determina-se as zonas ou setores da cidade correspondente aos
guadrinhos escolhidos, e

€) nestas zonas, entrevista-se todos individuos ou uma proporgcao
deles, utilizando critérios como rua, ndmero par ou impar da
casa, nome da familia.

4 — Amostragem pelo sistema de cotas

Freqlentemente, as condi¢cBes para a escolha da amostra aleatoria
simples ou estratificada s@o limitadas. Por outro lado, os métodos de
amostragem aureolar e estagios multiplos sdo dispendiosos e consumi-
dores do tempo. A alternativa é utilizar a amostragem pelo sistema de
cotas. (Os métodos amostrais ndo-probabilisticos sdo pouco utilizados
na pratica por causa de distor¢des que ndo podem ser controladas).

Como técnica de selecdo, a amostra por cotas € muito controver-
tida por causa dos riscos de introduzir enviezamento e dificuldades
para medir o erro de amostragem. A validade do método depende
dos limites que sd@o fixados na escolha dos individuos para entrevis-
tar. Todavia, 0 método de cotas é classificado entre os métodos proba-
bilisticos de amostragem.

As cotas sao critérios que intervém na determinacao das caracte-
risticas dos individuos a serem entrevistados e no nimero de indivi-
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duos em cada categoria. Mesmo que O universo seja heterogéneo, as
cotas devem ser fixadas de tal maneira que a amostra resultante seja
representativa do universo, ao menos naquelas caracteristicas que
seréo estudadas.

Procedimento:

determina-se o tamanho da amostra e as caracteristicas a estu-
dar.

indica-se aos entrevistadores as caracteristicas dos individuos
a entrevistar.

deixa-se a cada entrevistador a liberdade de escolher os indi-
viduos a entrevistar, dentro do plano de trabalho.

Exemplo: N = 10.000 n = 500

Nessa populacdo de 10.000 pessoas, 2.000 representam profissdes
liberais, 3.000 domésticas, 2.500 operarios, 2.000 agricultores e 500
desempregados. A amostra, escolhida por cotas, serd determinada

or_i x n onde:
Q_N

i = numero referente a uma parcela
n = valor numérico da amostra
N = valor numérico da populagdo

Assim, tem-se:

2000x500
B = 100 profissionais liberais
10000
3000x500
— e = 150 domesticas
10000
2500 x 500
10000 = 125 operarios
- 2000x600 = 100 agricultores
10000
500 x 500 = 25 desempregados
— 10000

A caracteristica principal das pesquisas pelo sistema de amostra-
gem por cotas é que o préprio entrevistador escolhe seus informantes,
de acordo, certamente, com os critérios estabelecidos pelo pesquisa-
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dor (por exemplo: idade, religido, sexo), E esta também a sua princi-
pal diferengca em relacdo a amostragem estratificada. Nesta Ultima,
uma amostra aleatdria é extraida de cada subgrupo ou estrato. Na
amostra por cotas, a selecdo ndo é feita segundo as regras de aleato-
riedade, mas deixada a livre escolha do entrevistador, esperando que
a amostra escolhida se aproxime, no sentido de representatividade,

de uma amostra aleatoriamente determinada.

A validade da amostra por cotas ndo pode ser expressa — esta
€ a sua principal desvantagem — em termos de niveis de confiabilida-
de ou limites de confiabilidade. Além desta desvantagem, ainda se
pode mencionar outras:

1) Desde que a selecdo dos entrevistados é deixada ao livre-arbitrio do
entrevistador, € normal que essas pessoas pertencam ao mesmo circu-
lo de relagBes sociais do entrevistador (parentes, amigos). Dai, a gran-

de possibilidade de interferéncia de elementos subjetivos.

2) O problema de ndo-resposta fica sem esclarecimento. Na pesquisa
pelo sistema de cotas ndo ocorrem ndo-respostas. Se o entrevistador
ndo encontra um determinado respondente, ou a entrevista é recusada,
ele simplesmente o substitui por um outro. Deste modo, pouco ou
nada se sabe sobre os que ndo aceitam ser entrevistados, contando
que o numero requerido seja atingido.

Apesar de objecOes estatisticas, o método por cotas pode ser, em
certas circunstancias, o unico disponivel ao pesquisador, principalmen-
te quando falta a base de sondagem e quando, por motivos financeiros
ou técnicos, ha dificuldades para se conseguir uma amostra aleatoria.
Alias, o método de amostragem por cotas pode ser seguramente empre-
gado quando se trata de descobrir as relagbes entre variaveis, mas a
sua validade é controvertida quando se trata de fazer generalizagoes.

5 — Amostra de estagios multiplos

Pouco utilizada, a amostra de estagios multiplos pode ser resumida
aos seguintes procedimentos:

a) Extrai-se aleatoriamente uma grande amostra (master sample)
sobre a qual se faz um rapido estudo.

b) Subseqgientemente, da grande amostra s@o retiradas amostras
menores, baseando-se nos critérios de estratificagcdo e em conformida-
de com os objetivos mais especificos do estudo proposto.



JOAQUIM ANECIO ALMEIDA - 87

6 — Amostra acidental

E um exemplo de amostragem n&o-probabilistica, onde os elemen-
tos sdo escolhidos por um método que nao pode ser adequadamente
especificado. Um pesquisador que quer conhecer a opinido dos boias-
frias sobre um determinado projeto de colonizacdo, poderd utilizar
esse método, por exemplo, entrevistando os primeiros 100 boias-frias
qgue encontrar na saida da cidade, em uma manha de terca-feira. Essa
técnica amostrai € muito utilizada no jornalismo. Obviamente, as
dificuldades de calcular o erro de amostragem e minimizar os efeitos
de subjetividade sdo evidentes. E recomendada quando o tempo é

limitado e para recolher subsidios para preparar uma pesquisa futura.

7 — Amostra intencional

Outra ilustragdo da amostra ndo-probabilistica, a amostra inten-
cional, consiste em selecionar um grupo de elementos considerados
tipicos, em funcdo das variaveis estudadas. Exemplo: um pesquisador
gue quer estudar a utilizacdo feita pelos pequenos produtores do mon-
tante do crédito, devera incluir na sua amostra unicamente produtores
que fazem uso do sistema crediticio. O critério da escolha, neste tipo
de amostra, é a razdo e ndo o aleatério, mas a razdo é fundada nos
critérios pré-estabelecidos. Dai, o problema de representatividade
€ discutivel mas ndo se exclui totalmente, dependendo dos cuidados
na escolha dos elementos.

Consideracdes gerais

A escolha do método: No que tange a escolha de um método,
seria falso dizer que todos os métodos tém igual valor. HA métodos
gue garantem maior fidedignidade dos resultados, outros sdo mais
econdmicos e ainda outros permitem obter resultados satisfatorios
em um curto periodo de tempo. Eis algumas orientacbes para a es-
colha do modelo de amostra, considerando os seguintes fatores:

A natureza de dados disponiveis sobre a populagdo. Se se
dispbe de registros atualizados da populacdo, pode-se optar
pela amostragem aleatéria simples ou sistematica.

0 grau de homogeneidade. Se na Optica da pesquisa a popula-
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z

¢cao ndo é suficientemente homogénea, convém estratificar a
amostra.

A extensdo do territério de pesquisa. Se o territério da pesqui-
sa é grande, recomenda-se amostragem aureolar ou por esta-
gios multiplos.

Os meios materiais a disposi¢do do pesquisador. A amostragem

por cotas € mais econdmico do que a amostragem aleatoria.

B- 0 problema de erros: Distingue-se dois tipos de erros: o erro de me-
dida e o erro de amostragem. O primeiro provém de imprecisées do
questionario ou da propria entrevista. Pode ser acidental (um entre-
vistador incompetente) ou sistematico (pergunta mal redigida ou
mal-entendida).

O erro de amostragem ou erro aleatério depende do grau da repre-
sentatividade da amostra, isto €, o tamanho e homogeneidade da po-
pulacdo em relacdo a caracteristica estudada, cuja dispersao determi-
na o tamanho da amostra. Escolhe-se a priori uma certa probabilida-
de para que a amostra seja representativa. Quanto maior a probabili-
dade desejada, maior serd o tamanho da amostra. Geralmente, traba-
lha-se com uma probabilidade de 0,95, isto é, admite-se que haja 5
chances sobre 100 para que a amostra ndo seja representativa. Por
razbes de economia pode-se trabalhar com uma probabilidade mais

fraca de representatividade, por exemplo, 0,90.



CAPITULO IX

A OBSERVACAO
Definicéo

A observacédo é definida como o ato de apreender as coisas e even-
tos, seus atributos e suas relagcbes concretas. A observagdo cientifica
se distingue da observagdo "comum" pela sua caracteristica de siste-
matizacdo e controle. Qualquer individuo tem a capacidade de obser-
var mas para observar com objetividade e sob condi¢cbes controladas
sa0 necessarias uma preparacdo tedrica e uma habilidade pratica.

As ciéncias exatas e as ciéncias sociais consideram a observacéo
como um método essencial para sua sobrevivéncia e seu desenvolvi-
mento normal. Um fitopatologista observa, por exemplo, como um
fungo reage a acdo do fungicida. Um microbiologista do solo observa
como um determinado elemento influi no crescimento da planta.
Para realizar as observacfes, esses cientistas utilizam instrumentos

e equipamentos sofisticados, cuja funcdo ndo é outra sendo a de au-
xiliar a observar melhor e observar com preciséao.

A observacdo € importante para a ciéncia da Extensdo Rural seja
como um método independente de pesquisa, seja como uma técnica
auxiliar para outros métodos. A extensdo rural, enquanto um ramo
das ciéncias sociais, observa os individuos, seus comportamentos,
reacdes aos estimulos, seus interesses e opinides. O comportamento,
seja individual ou coletivo, e suas relagdes ocorrem no contexto de
situacbes socialmente definidas, acarretando uma significacdo tanto
objetiva quanto subjetiva. Portanto, a observacdo em extensédo rural
se refere ao comportamento com a sua dupla significacdo objetiva
e subjetiva e o pesquisador deve estar habilitado a perceber, enten-
der, explicar e interpretar o significado profundo do comportamento
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humano. Se ja nao é facil observar sistematicamente fenémenos sim-
ples, e é dificil observar fendbmenos complexos, a dificuldade aumen-
ta quando se trata de objetivar fendbmenos subjetivos como, por exem-
plo, as intencdes e atitudes dos agricultores.

O conceito

A observacdo tem sido conceituada de diferentes maneiras pelos
cientistas sociais. Segundo Kerlinger "quando se diz que os cientis-
tas fazem observacdes, significa basicamente que eles medem variaveis
ou juntam informacdes necessarias para medir variaveis... A finalida-
de de observar alguma coisa em ciéncia é medi-la. E a coisa € medida
de sorte a poder ser relacionada com outras variaveis" (p. 144). Para
Philips, B., a observacdo cientifica se identifica com as técnicas de
coleta de informacdes. A observacdo em extensdo rural se refere ao
fato de ver como as pessoas diretamente relacionadas com o meio
rural se comportam em uma determinada situacéo e registrar os fendéme-
nos de uma maneira metodica e organizada.

Caracteristicas de observacao cientifica

a) A observacdo cientifica deve ser direcionada, para atingir obje-
tivos especificos, e ndo casual, recolhendo impressGes gerais. A hip6-
tese de trabalho e o referencial teérico tém a funcdo de estruturar
a observagdo em categorias especificas. Dependendo da natureza do
problema estudado, a observacdo pode ser dirigida para:

I) descrever os padrdes do comportamento e as formas de inte-
racdo social ocorrentes em um determinado sistema socio-
cultural, sem perseguir um interesse teérico explicito;

[I) analisar as relagbes empiricas entre certas seqiiéncias compor-
tamentais e condicionantes situacionais;

[11) explicar a causalidade da incidéncia do fendmeno e suas con-

sequéncias a luz dos postulados tedricos mais abrangentes.

Para explicar a causalidade do fenémeno, é necessario analisar
as relagcbes entre comportamentos e a analise desses comportamen-
tos implica em uma adequada descricdo ou exploracdo do tema que
€, por sua vez, uma etapa preliminar para urna elaboragdo sistemati-
ca de conceitos e hipoteses.
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b) A observacdo cientifica deve ser sistematica. Segundo Mann
dois fatores interagem em toda observacdo cientifica: participacdo e
controle. A participacdo indica o grau de envolvimento do pesquisa-
dor na situacdo observada. 0 controle indica o grau de padronizacéo
da observacdo em funcdo da objetividade cientifica. Tanto a partici-
pacdo quanto o controle podem variar de intensidade atingindo pon-
tos maximos e pontos minimos dentro de um continuum. Assim, a
participacdo do pesquisador serA minima se o mesmo se coloca fora
do grupo ou da situacdo observada. Ao contrario, a participacao sera
méaxima se 0 pesquisador convive com 0 grupo observado, participan-
do das suas atividades normais. O controle pode ser maximo ou mini-
mo conforme a capacidade do pesquisador em manipular 0os meios
para alcancgar o fim estabelecido.

c) A observagdo é quantitativa, enquanto registra a freqiiéncia da
ocorréncia dos fatos e manipula os dados para obter relacbes e asso-
ciacOes entre variaveis.

Tipos de observacéo

Relacionando os jtens a, b, ¢, acima descritos, pode-se distinguir
0s seguintes tipos de observacgéo:

1. Observacdo assistematica e sistematica: os métodos assistematicos
trabalham com categorias n&o-estruturadas de observacdo e servem
para descrever situagbes sociais indefinidas. Ao contrario, os méto-
dos sistematicos de observacdo sao utilizados para categorias estrutu-
radas de observacdo e se aplicam a determinados padrbes de compor-
tamento em situagdes sociais definidas. Portanto, o carater sistemati-
co de observacdo depende: a) da natureza do tema de pesquisa; b) do
modelo tedrico; e ¢) do conhecimento do sistema socio-cultural em
apreco.

2. Observacdo sob condi¢cdes "naturais" e "artificiais": estudar uma
determinada situagdo social sob condigcbes chamadas "naturais" ou
"experimentais" depende, entre outras coisas, das possibilidades técni-
cas e praticas. A observagdo experimental, por exemplo, exige um
contexto controlado (laboratério) onde se possa observar a influén-
cia dos fatores. Tal contexto é dificil de ser recriado nos estudos
cientificos de extensdo com excecdo, talvez, de estudos de peque-
nos grupos. Além disso, a observacdo experimental pressup8e maior
conhecimento da realidade e das teorias do que a pesquisa do campo.
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3. Observacdo participante e néo-participante: a questdo de se o pes-
quisador deve ficar envolvido como parte integrante da situacdo que o
mesmo observa ou se a situagcdo deve ser observada "de fora", isto &,
como elemento néo-participante da situacdo, depende das possibilida-
des de acesso a situacdo que se quer estudar como também do co-
nhecimento tedrico existente sobre essa situagéao.

Sobre os métodos de observacdo em particular, tratar-se-4& com
maiores detalhes nas paginas e capitulos subseqiientes. E bom relem-
brar que a observacdo é uma técnica independente, mas que pode
ser usada em combinacdo com outras técnicas de investigacdo. Por
exemplo, é facil combinar a observacdo com entrevista ou juntar a
observacdo tanto a pesquisa experimental quanto aos estudos antro-
poldgicos.

Métodos de observagdo assistematica

Quanto mais complexo o tema de pesquisa e menos claro o refe-
rencial tedrico, mais dificil serd sistematizar o processo de observacéo,
isto é, definir um problema relevante, discutir sua importancia e opera-
cionalizar os conceitos em unidades observaveis. Métodos menos siste-
matizados de observacdo serdo utilizados quando relativamente pouco
se conhecer do tema investigado. Os procedimentos observacionais
empregados nos estudos exploratdrios sdo caracterizados pela maneira
aberta e nao-estruturada de observar os fenbmenos. Neste caso, 0 pes-
quisador comeca familiarizdndose com contextos importantes e signi-
ficativos do sistema, com papéis e fungdes dos participantes dos gru-
pos sociais e com normas e leis que regem o sistema. Uma observacéo
geral e ndo-focalizada tem a desvantagem de ser difusa e mesmo ane-
dotica. Nao existe meio de estimar a sua validade e confiabilidade.

O estudo de caso de Whyte, Street Corner Society, é citado como
exemplo classico de observacdo assistemdtica, de natureza exploraté-
ria, utilizando a observagdo participante. 0 seu objetivo era o de obter
"uma visdo intima da vida de Cornerville". Através dessa pesquisa, 0O
autor queria refutar a afirmagédo de que a caracteristica da vida social
das periferias urbanas das cidades americanas era sua desorganizacéo
social. Contra essa pressuposicdo a hipotese de Whyte era a de que
"uma area como a de Cornerville possui uma organizacdo propria,
complexa e estabelecida". Para provar a sua tese, Whyte morou trés
anos e meio na favela de Cornerville e observando as leis da subcul-
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tura, aprendeu a "linguagem" dos moradores e ganhou acesso e con-
fianca de um dos grupos marginais. Whyte concebe o grupo marginal
(a quadrilha) como sendo um sistema social estruturado onde cada
membro tem um papel na estrutura como um todo e exerce uma fun-
¢do em relacdo com os outros membros do grupo. Tanto a estrutura
hierarquica quanto os valores e normas institucionais servem para man-
ter o equilibrio do grupo. O problema de objetividade dos dados e
subjetividade do significado é resumido por Whyte: "o que as pessoas
disseram, ajudou-me a explicar o que tinha acontecido e o que eu
observei, ajudou-me a explicar o que as pessoas me disseram”.

Nesta categoria de trabalho pode ser situado o estudo do socidlogo
Céandido, A., intitulado Os parceiros do Rio Bonito. Essas pesquisas
sdo exploratérias sem objetivo de testar explicitamente hipoteses em-
piricamente definidas. Algumas inferéncias sdo teses plausiveis que te-
riam um suporte nas teorias existentes e que futuros estudos vdo ten-
tar comprovar.

As vantagens dos estudos exploratérios pela observacéo assistema-
tica:

— 0 volume e a diversidade do material disponivel sobre o siste-
ma sdcio-cultural estudado.

— Experiéncia vivenciada enriquecida com intuicdes e reflexdes
sobre 0s processos e mecanismos que agem e movimentam o0
sistema.

— Abertura para novos campos de estudo na area.

— Proposicdo de hipoteses para eventual verificacdo sob condi-
¢bes controladas.

As desvantagens s8o as seguintes:

— Interpretacdo pessoal e subjetiva dos fenbmenos, a qual pode
variar de acordo com a formacdo (background) do pesquisador.

— Impossibilidade de replicar tais estudos.

— Confiabilidade dos dados de dificil determinacgéo.

A observagdo mesmo assistematica, deve ter um minimo de estru-
tura para ser cientificamente valida. Isto, em termos conceituais,
significa que:

a) todo fenbmeno ocorre no contexto situacional de um deter-
minado sistema soécio-cultural. Conseqiientemente, as relacGes
entre o fendbmeno observado, o contexto situacional e o siste-
ma soécio-cultural devem ser estabelecidas;

b) cada sequiéncia de fendmenos observados € produzida por fa-
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tores que ocorrem na situagdo. Portanto, as condi¢cdes da in-
cidéncia do fenbmeno e os fatores que o ocasionam devem
ser determinados com preciséo;

c) o0 comportamento observado estd relacionado com a fungéo
exercida pelo participante no sistema sécio-cultural. Este
comportamento € determinado pelas expectativas e, também,
pela possibilidade de sangBes institucionais. E preciso, portan-
to, determinar a estrutura de posi¢cbes sociais prevalecente
na situacdo, as expectativas correspondentes a essas posicoes
e as possibilidades objetivas de sances;

d) cada sequéncia completa do fenébmeno (ou comportamento)
provoca conseqliéncias objetivas tanto para o individuo envol-
vido na situagdo quanto para o sistema sécio-cultural como um
todo. Tais consequiéncias constituem condi¢des iniciais para
uma série de novas sequéncias comportamentais, mas se torna
dificil entendé-las pois as mesmas se manifestam quando ter-
mina a observacao.

Métodos sistematicos de observagéo

Quanto mais explicita a teoria sobre os processos que se pretende
observar, quanto melhor a definicdo dos conceitos e quanto mais apro-
priada a operacionalizacdo das varidveis em categorias observaveis,
tanto mais facil se torna a elaboracdo de um esquema sistematico de
observacdo. Dai a diferenca entre observagdo sistematica e nao-siste-
matica nos seguintes aspectos:

1. A base de uma teoria explicita, diversos tipos de variaveis sdo iden-
tificados em termos conceituais, como também as relacfes entre as
variaveis.

2. O procedimento da observacdo é estruturado dentro de categorias
bem definidas de observagdo. Tudo o que é registrado é incluido den-
tro de uma dessas categorias. Para isso, € preciso tornar as variaveis
operacionais por intermédio de indicadores, que serdo observados di-
retamente. Nem sempre é facil estabelecer essas unidades de observacéo.

3. As condi¢des iniciais da situagdo sdo delimitadas através de uma
descricdo. Por exemplo, a selecdo dos individuos e a delimitacao da

area é feita pelo préprio pesquisador como também a descricdo das
condi¢cdes ambientais onde se realiza a observacéo.
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A observacdo classificada segundo a atitude do observador

A atitude do pesquisador em relacdo ao fenbmeno observado pode
ser caracterizada pela natureza e grau de participacdo no processo
social sendo observado. Do ponto de vista de participacdo do inves-
tigador, pode-se distinguir dois tipos de observagdo: ndo-participante
e participante. A observacdo n&o-participante é caracterizada pelo
fato de o investigador observar o fenbmeno ou o processo social "de
fora" sem participar do mesmo, exceto na qualidade do observador.
Na observacdo participante, ao contrario, o investigador assume uma
funcdo ou exerce um papel na situacdo e se relaciona com outros mem-
bros do grupo conforme as expectativas do papel social exercido, sem
que seja reconhecido como observador com interesse cientifico.

Observacdo nao-participante

Um exemplo extremo de observacdo nao-participante € a pesquisa
do laboratério onde a situagdo estd sob controle do pesquisador que,
contudo, ndo intervém na interagdo dos elementos.

A observacdo nao-participante ndo exige um plano sistematico de
observacdo mas facilita a padronizacdo de situacbes a serem investiga-
das e a elaboracdo de um plano de observacdo. Quando o observador
esta fisicamente isolado (atras de uma porta ou espelho ladrao), ele
pode concentrar a sua atencdo nas situacfes que lhe interessam. Quando
esta presente, o investigador nao pode provocar alteragcdes na situagdo
observada ou induzir os elementos a certos comportamentos que S&o
do seu interesse, mas deve esperar que 0S mesmos ocorram natural-
mente.

0 observador esta psicologicamente isolado quando apesar da
sua presenca visivel, os participantes da situacdo ndo prestam atengdo
a ele e continuam as suas atividades como se ele ndo existisse. Esta
técnica é aplicavel, por exemplo, para observar, ao natural, as reacbes
dos diversos individuos e grupos sociais, no comicio dos "sem terra".

No que diz respeito a importancia da técnica, Mann relata:

Alguns socitlogos universitarios utilizam muito pouco esta mo-
dalidade de observacdo e passam tempo demais concebendo hipé-
teses e programas de entrevistas sem ter tido oportunidade de ver
0 que se passa em uma situacdo "ordinaria". Esta claro que nem
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sempre é facil observar sem ser visto e sem usar meios especiais,
como buracos de fechaduras. O sociélogo que quisesse observar o
comportamento comum de mocinhas em uma residéncia usando
esta técnica, provavelmente acabaria no tribunal, (p. 92)

Vantagens da observacdo ndo-participante:

pode-se observar a situacdo no seu contexto natural. O obser-
vador fica isolado do grupo e, mesmo quando presente, a sua
presenca nao atrapalha o andamento normal da situacdo. Por
exemplo, observar a sequéncia dos rituais de casamento de
uma comunidade rural isolada;
tudo o que ocorre é captado na agdo e anotado fielmente de
modo que nao ha problema de omissées;
€ um instrumento Util para busca de hipoteses;
objetividade, precisdo e fidedignidade dos dados depende da
competéncia do pesquisador.

Desvantagens da observacdo ndo-participante:

dificulta a percepcédo e a razdo de ser de certas atividades por-
gue o pesquisador ndo participa atividamente da situagéo.
Isto pode dar lugar a interpretacdes errbneas, baseadas nos
pressupostos do pesquisador;

situando-se a distancia do grupo, algumas atividades ou deta-
lhes da situacdo podem escapar ao campo visual do pesquisa-
dor. Nao ha possibilidade de reconstituir a situacdo ou reapli-
car o estudo, nem de intervir para obter mais informacdes;
0 grupo observado, embora avisado da presenca do pesquisa-
dor, pode ter suspeitas das suas reais intencdes ou acomodar
0 seu comportamento aos objetivos do pesquisador.

Observacéo participante

A observagdo participante é caracterizada pela insercdo do pesqui-
sador nos processos sociais do sistema sdcio-cultural que estad sendo
estudado. A participacdo consiste em assumir uma ou mais fun¢cées no
grupo ou comunidade, tornar-se membro do grupo e comportar-se con-
forme as expectativas da fungcdo no grupo. A intencado, obviamente, é
a de conhecer intimamente a comunidade, os comportamentos indivi-
duais e coletivos dos seus membros nas situagGes concretas e especi-
ficas e captar no processo de observacdo as estruturas referenciais e
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os modelos orientadores (normas, valores...) da comunidade.

Quando da utilizacdo da observacdo participante pode-se pensar
em duas situagbes relativas a insercdo do pesquisador. Em uma de-
terminada situacdo, o pesquisador pode querer vivenciar consciente-
mente um papel bem definido dentro de um sistema socio-cultural
relacionado com um fendmeno ocorrente nessse sistema. Um exem-
plo classico dessa modalidade de observagao é citado por Mann:

Uma de suas mais fascinantes aplicacbes foi a de um escritor
norte-americano John Howard Griffin, que arranjou para lhe inje-
tarem um preparo que lhe deu uma pigmentacdo colorida e em se-
guida viveu em diversas cidades dos Estados Unidos durante um més
como se fosse negro. Esse estudo ndo-rigorosamente académico,
mas bem mais esclarecedor do que muitos estudos tedricos, pode-
ria ser justificado pelo bem que seria capaz de fazer ao ajudar pessoas
brancas a compreenderem melhor o que significa a discrimina-
¢ao racial para quem é vitima, (p. 98)

Poder-se-ia imaginar na extens&o rural o caso de um pesquisador
gue deixa temporariamente o seu gabinete de trabalho, arrenda uma
parcela de terra e atravessa todas as etapas do plantio incluindo os
tramites da obtencao do crédito, pagamento dos juros e liquidacao das
dividas, realizando isso conscientemente para vivenciar a realidade do
produtor rural.

Uma segunda situagdo consiste no fato do pesquisador assumir
um papel social no sistema soécio-cultural porque ndo existe outra
abordagem possivel - ou porque seria recusado o0 acesso direto ou por-
gue a sua presenca alteraria completamente 0s processos que estdo
sendo observados. Nesse caso, 0 pesquisador usa 0 seu papel social
como uma "cobertura" para atingir os objetivos propostos. E o tra-
balho de Whyte, j& mencionado. Dois problemas tém que ser consi-
derados: a) é importante escolher aquela fungdo ou papel social que
condiz com os objetivos explicitos da pesquisa; e b) antes de assumir o
papel ou exercer a fungdo, € importante avaliar o que isso significa
em termos de tempo e esforco.

Essa inovagdo metodolégica no trabalho de campo foi introduzida
por Malinowski, que relata o desenvolvimento da experiéncia e os prin-
cipios fundamentais da pratica de observagao participante na Introdu-
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¢ao da sua obra Agronautas do Pacifico Ocidental.
Eis 0 essencial dessa técnica:

"As pesquisas de campo anteriores dependiam quase inteiramente
de inquéritos realizados com uns poucos informantes bilinglies ou de
questionarios aplicados com o auxilio de tradutores. A observacédo di-
reta do comportamento era necessariamente breve e superficial e reali-
zada durante visitas de curta duracao as aldeias indigenas. Através des-
sas técnicas de investigacdo € possivel acumular grande ndmero de in-
formacbes e, inclusive, testar a veracidade de informes utilizando in-
formantes diferentes. No entanto, é impossivel captar, com esse traba-
Iho, toda riqueza de significacdo que permeia a vida social — e a cultura
aparece, necessariamente, como 0 conjunto de itens independentes
que figuram nos inquéritos. Além disso, a ordenacdo das questbes apre-
sentadas é feita freqientemente em termos de categorias alheias ao
universo cultural investigado, introduzindo assim pequenas ou grandes
distor¢des no proprio material etnografico.

"Malinowski alterou radicalmente essa pratica, passando aviver per-
manentemente na aldeia, afastado do convivio de outros homens bran-
cos e aprendendo a lingua nativa. Tarefa para a qual, alias, era extrema-
mente dotado. Desse modo, embora ndo dispensando o uso de infor-
mantes, substituiu-o em grande parte pela observacdo direta, que sé
€ possivel através de convivéncia diaria, da capacidade de entender o
que esta sendo dito e de participar das conversas e acontecimentos da
vida da aldeia".

"E importante ressaltar que o fundamento dessa técnica reside em
um processo de "aculturacdo" do observador que consiste na assimila-
¢do das categorias inconscientes que ordenam o universo cultural in-
vestigado. Através desse processo, que € andlogo ao do aprendizado
de uma lingua estranha e, como este, também em parte inconsciente,
o observador apreende uma "totalidade integrada" de significados
que € anterior ao processo sistematico da coleta e ordenacdo das
informacdes etnogréficas. Isto é, a apreensdo inconsciente da totali-
dade precede e permite o procedimento analitico consciente da in-
vestigacdo da realidade cultural”.

Considerag6es de ordem pratica

1. Normas a cumprir:

definir o que se quer observar, estabelecer certos esquemas de
trabalho;
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verificar se os fatos que se quer observar nao mudam no de-
curso da pesquisa. (Nesse tipo de pesquisa a observacdo e a
analise véo juntos.);
se necessdrio, reorientar a pesquisa em funcao dos novos as-
pectos descobertos.

2. Fatos a observar:

0s participantes (quem é membro, relagdes entre eles?);

0s objetivos do grupo e os meios utilizados para alcangar esses
objetivos;

os fatores estimulantes para atividades do grupo;

0 contexto geografico, cultural etc. do grupo.
3. A integracdo do pesquisador:

z

0 pesquisador deve ser conhecido? é preferivel, a fim de evi-

tar os dramas possiveis da descoberta,

na sua apresentacdo, o pesquisador deve:

— ser breve e simples nas explicacgdes;

— apresentar a pesquisa sob uma forma ampla;

— explicar o objetivo da pesquisa;

— interessar pelo estudo os membros influentes;

em que medida o pesquisador deve integrar-se? Segundo Whyte,

a integracdo total:

— nao é necessaria: pode-se participar sem se integrar;

— ndo é possivel; somente um pesquisador audacioso podera
confeccionar uma personalidade nova;

— ndo é desejavel; a insercdo total pode levar a uma identi-
ficacAo com um subgrupo, provocando oposicdo da parte
de outros subgrupos;

qual seria atitude ideal do pesquisador?

— ndo procurar integragdo total;

— demonstrar interesse simpatizante pelo grupo;

— abster-se de todo sinal de desaprovagdo, ndo reagindo
diante de problemas morais;

— abster-se de tomar partido nos conflitos;

— hao tomar notas diante dos membros do grupo;

4. Vantagens:

observa-se situagbes verdadeiras no seu contexto natural
adquire-se um conhecimento muito pessoal das reacGes dos
membros do grupo

enfim, a experiéncia qualitativa possibilita a construcdo de
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modelos analiticos e a elaboracdo de hipéteses que serdo ul-
teriormente testadas pelos métodos mais estruturados e pa-
dronizados de pesquisa.

5. Desvantagens:

a participagdo na situacdo observada via interiorizacdo de um
papel social pode resultar na perda do distanciamento neces-
sario para que a observacdo seja objetiva. Em outros termos,
0 pesquisador corre o risco de se identificar de tal maneira
com o "seu" papel no sistema sdcio-cultural observado que ele
perde a visdo do referencial tedrico e, conseqlientemente, 0s
seus relatdrios valem apenas como material primario — a ser
processado juntamente com as entrevistas dos respondentes,
outra limitagdo nesse tipo de participacao € que as observacfes
ndo podem ser anotadas quando ocorrem, mas retrospectiva-
mente. Por essa razdo, o relatorio é geralmente nao-estrutura-
do e permanece a nivel de descricdo qualitativa,

finalmente, é importante considerar o perigo de generalizagao
gue consiste em estender a outros grupos o que foi observado
ou concluido em um determinado grupo.

Orientacdo para o pesquisador sobre a técnica de observagao

A técnica de observagcdo — como foi dito anteriormente — inclui
um escrutinio objetivo dos fendmenos e o registro destes fendbmenos.
O método de observacéo para os estudos de fendmenos sociais tem uma
longa tradicdo em antropologia e sociologia. A experiéncia nestes cam-
pos da ciéncia indica que a observacdo direta do comportamento so-
cial pode fornecer dados fidedignos e Conceitualmente significativos
para pesquisas de campo. Essa longa experiéncia tem sido acompanha-
da de crescente sofisticagcdo metodolégica mas, também, tem desper-
tado atencdo para certos tipos de problemas.

Contudo, o pesquisador deve ter bem presente que a observagéo
ndo é o unico método que pode ser utilizado para coletar dados. A
Extensdo tem recorrido a entrevista como sua principal técnica de
campo, considerando as outras técnicas (observagdo, diario de cam-
po...) como complementares e secundarias. Como 0s pesquisadores
em Extensdo ndo se tém servido muito das técnicas de observacgéo,
aqui se colocam alguns pontos a guisa de sugestdes.
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1. Técnica de observagao

No emprego da técnica de observacgéo:
E importante lembrar que a primeira impressdo é duradoura

mas, nao é confiavel; portanto, € preciso saber como objeti-
va-la e registra-la.

Para isso é importante que o pesquisador se sinta livre de
vieses, preconceitos e prejuizos de ordem politica, religiosa e
racial e também saiba controlar suas emocbes e entusiasmo.
O pesquisador deve estar atento e alerto e, mostrar interesse
a qualquer fenbmeno que ocorra na comunidade. Esta vigi-
lancia lhe ser4 util quando se estabelecer na comunidade, a
fim de coletar informac6es via observacéo participante.

Para adquirir uma certa mestria na técnica de observacéo, o pes-
quisador deve agucar seus sentidos de modo a desenvolver a
capacidade de fazer estimativas acuradas sem fazer muitos
calculos. Por exemplo, visitando um produtor rural ou obser-
vando o comportamento de um grupo de produtores, o pesqui-
sador deve poder ter uma idéia da sua situagdo econdmica e
social, se o produtor é progressista ou ndo, se aceitaria facil-
mente as inovagdes tecnoldgicas. lgualmente, deve desenvolver
a capacidade de captar as inter-relacbes e interacbes entre as
unidades dentro de seu contexto cultural.

E sempre aconselhavel testar as observagdes por via de um
material mais seguro, obtido, por exemplo, através de um
questionario. As seguintes perguntas devem estar presentes
constantemente na mente do pesquisador: tais observactes
estdo de acordo com os dados existentes? Direcionam-se na
mesma linha? Sao (teis para atender aos fendmenos sociais?

2. Como registrar a observacdo

No processo de observacdo, o pesquisador deve deixar uma
narragdo escrita dos acontecimentos, os movimentos dos gru-
pos, suas reunides formais e seus encontros informais. Tal
narracdo deve ser detalhada e viva.

Sugere-se que haja um diario de pesquisa onde sdo registradas
as observacBes e as impressdes relacionadas com o assunto
estudado seguindo um roteiro pré-estabelecido.

enguanto se registra as observacfes, € importante ndo fazer
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juizo sobre o comportamento ou atos do individuo como sen-
do bom ou mau e atribuindo valor moral. E bom nao esque-
cer que as nossas impressfes sdo relativas, baseadas no siste-
ma de valores do pesquisador.

O registro por escrito deve ser feito logo apds a ocorréncia dos
eventos. As normas da critica estabelecem que um dos fato-
res, para determinar o valor de confiabilidade de um documen-
to, € o espaco de tempo que decorreu entre a incidéncia do
evento e seu registro. Os registros que mais se aproximam do
tempo da ocorréncia do evento sdo considerados mais autén-
ticos.

Para obter os dados é preciso estabelecer contato com a comu-
nidade. Nessa etapa de pesquisa, as informacfes devem ser obti-
das através de simples conversas e nao através de questionamen-
to formal. Residindo na comunidade, o pesquisador estara em
posicdo de encontrar as pessoas em seu contexto natural, obser-
var as suas reagdes e descobrir as suas opinides sobre politica,
instituicdes, organizacdes de fomento, inovagbes tecnoldgicas,
etc. Anote como eles reagem.

Além do diario de pesquisa, 0 investigador pode manter um
diario pessoal onde transcreve tudo que lhe parece util e con-
veniente, no estilo de intimidade.

3. Procedimentos

Até agora se discutiu o conceito de observagcdo e se mencionou
alguns elementos basicos sobre o que se deve fazer e 0 que se
deve evitar. Contudo, existem outros varios pontos a conside-
rar: como e onde iniciar, como prosseguir, como utilizar a
técnica, sdo algumas das questbes que estardo presentes no
espirito quando se der come¢o a pesquisa de campo. Dai, al-
guns procedimentos sdo sugeridos cuja utilidade varia de um
lugar a outro. 0 pesquisador deve ser habil a modificar-se
quando for necessario.

O passo inicial € o de se estabelecer na comunidade. O pesqui-
sador tem que achar um lugar para morar, possivelmente no
centro das atividades diarias da vida da comunidade.

Uma vez estabelecido na comunidade, o pesquisador deve ter
0 cuidado de ndo dar lugar a suspeitas. Deve contactar os li-
deres da comunidade, explicar os objetivos do estudo, a ins-
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tituicdo onde atua ou representa e como o estudo ird contri-
buir para o desenvolvimento da comunidade.

Deve-se ter o cuidado de nao restringir os contatos a um
segmento limitado da comunidade. Em geral, a populagéo
rural é parcimoniosa em dar informacfes sobre as atividades
cotidianas pois conhece mal as atividades dos outros, além de
associar as pessoas as funcfes que elas exercem na comunida-
de. Dai, € muito importante se comunicar com membros de
diferentes subgrupos e dar a maior cobertura possivel as fon-
tes de informacées.

Deve-se tratar de detectar informantes chaves, que detém muita
informacdo e que tém muitos contatos.

Tanto os lideres formais quanto os lideres informais devem
ser localizados e consultados. As informagbes dadas por lide-
res formais devem ser sempre confrontadas e complementadas
com as informacgdes dos lideres informais. Sob certas circuns-
tancias os lideres informais ndo s6 conhecem os fatos, como
estdo numa posicdo mais cédmoda para exprimi-los. Por exem-
plo, alguém que nao participa da administracdo politica de
uma comunidade é livre em informar sobre tudo o que passa
na comunidade. Nao é dificil localizar os lideres informais
uma vez que o pesquisador se integre na vida da comunidade.
Estes sdo conhecidos pela populagdo pois a mesma sabe para
guem se dirigir para conselho e orientacéo.

Pode haver discrepancia nos relatos de varios informantes.
Isto ndo deve causar surpresa, mas motivo para maior explo-
racdo do assunto. De fato, deve existir discrepancias na infor-
macdo obtida. Se todos os informantes contarem a mesma
histéria sobre as complexas relagdes e funcdes do grupo, isso
significa que o pesquisador ndo esta cobrindo uma amostra
suficientemente abrangente dos individuos nos seus diferentes
papéis e diferentes posi¢bes sociais.

A informacdo dos respondentes estd sempre relacionada com
0Ss seus papéis e funcgdes sociais, com sua adesdo ao grupo e
suas atividades pessoais. Portanto, € muito importante obter
maior quantidade de informacdo possivel sobre a estrutura do
grupo, sua posicdo na estrutura do poder do grupo, a situacdo
do grupo ao qual o respondente pertence dentro da estrutura
grupal maior, as suas aspiracfes e metas. Um principio que se
verifica quando se trata da estrutura hierarquica é que os indi-
viduos nos seus varios niveis na hierarquia sdo mais sensiveis
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aos atos e sentimentos dos que estdo acima deles do que dos
gue estdo abaixo.

E ideal que o pesquisador passe um tempo consideravel na
observacdo participante. A informacdo recolhida tem que ser
complementada pela participacdo em algumas das atividades
cotidianas do grupo: conversas informais com agricultores nas
vendas, lugares de culto e em outros lugares de encontro. Dessa
maneira o pesquisador desenvolvera uma certa empatia e capa-
cidade de compreender os problemas enfrentados pela popula-
¢cdo. Assim, conversando informalmente o pesquisador podera
"descobrir" porque o agricultor prefere comprar uma junta de
bois ou um trator do que mandar o filho a escola. Ou ainda,
porque o mesmo continua empregando uma técnica tradicional
de cultivo em preferéncia a uma técnica inovadora.

Em todas as sociedades e grupos sociais existem tabus, isto &,
certos aspectos de vida a que a populacdo se reserva o direito
de ndo informar. Assim como existem segredos individuais e se-
gredos familiares (por exemplo, homicidio na familia, aborto,
perda da virgindade, etc.) também ha aspectos da vida social
gue uma comunidade trata com muito respeito. 0 pesquisador
deve ser extremamente prudente em aborda-los e deve fazé-lo
quando houver ganho a confianca dos lideres e membros da
comunidade. Os tabus podem ser de ordem religiosa, moral,
politica, etc.

Em termos gerais, 0 pesquisador tera dificuldade em observar fe-
ndémenos complexos e, as vezes, fendbmenos que sdo simples e
objetivos. Para melhor desenvolver a habilidade de observar,
algumas sugestfes sdo dadas no item seguinte.

5. Como desenvolver a capacidade de observacéo

Ler tanto quanto possivel sobre a comunidade em estudo, e se
possivel ler pesquisas que tenham sido feitas sobre comunida-
des rurais. Isto ir4 preparar o seu faro intuitivo para uma obser-
vacdo mais objetiva;

Tentar compreender a cultura da comunidade cujas situacfes
sdo investigadas e desenvolver uma empatia pela mesma. Nunca
pensar que a cultura da gente rural € inferior, e superior a cultu-
ra do pesquisador. Nao ha nada "alto" ou "baixo" na cultura,
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mas sim, ha diferencas. Todo individuo é socializado dentro
de um determinado contexto cultural e faz parte desse con-
texto.

Acima de tudo, ter presente sempre que 0S povos rurais sdo pes-
soas humanas e que o seu modo de vida tem a sua razdo de
ser.

Diretrizes para Coleta de Dados pela Observacéo

0 pesquisador extensionista deve ter na mente um esquema ou um
roteiro daquilo que vai observar. Certas coisas podem ser observadas
pela técnica de observagdo nédo-participante. 0 que segue sdo apenas Su-
gestdes que podem ser ampliadas, mas de forma alguma devem ser con-
sideradas como algo definitivo e exaustivo. Sdo pontos, dentro do ro-
teiro, que servirdo para observar situacdes de campo como as verifica-
das em Extensdo rural.

(1)0 ambiente fisico da comunidade

Quais sdo os recursos fisicos e caracteristicas salientes da comu-
nidade - rios, vales, morros, sistema rodoviario, estrutura fisica,
tipo de moradia, edificios e instituicdes publicas, lugares do
culto, etc.

A topografia divide a area? Acompanha o fenémeno de ocupa-
¢do da terra? Existem evidéncias de que alguns setores da co-
munidade foram ocupadas antes dos outros?

Como se divide a populagdo da comunidade segundo sexo, jda-
de, religido? Nota-se a auséncia de jovens ou a preponderéncia
de pessoas de sexo feminino? Qual a taxa de migracdo e os
poélos que atraem a populagédo rural?

A estrutura fundidria, os sistemas de posse e uso da terra.
A estrutura social dentro da comunidade. A hierarquia social...

(2) Os centros da vida comunitaria

Onde estd situado o mercado? Quais sdo 0s principais meios
de transporte para o centro da comunidade?
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Como estd organizado o lazer na comunidade? Onde estdo
localizados os centros de recreacdo? Os principais tipos de
atividades recreativas na comunidade? Ha atividade recreativas
diferenciadas para homens e mulheres? Quais séo elas?

Quais instituicdes religiosas - igrejas, templos, etc - estdo loca-
lizadas na comunidade?

Descrever as diferentes instituicbes educacionais e sua locali-
zacao.

(3) Agricultura

Antes de tudo, ter uma visdo geral da éarea agricola. Tente
observar o sistema de cultivo na comunidade como um es-
tranho, a distancia.

Observe se os produtores usam sementes melhoradas para
plantio e quantas propriedades possuem tratores e outros im-
plementos agricolas, pocos e fontes de irrigagéo.

Dando umas voltas na comunidade, o pesquisador terd uma
idéia geral do sistema do cultivo e pode leva-lo a classificar
os produtores segundo o seu grau de adocdo das inovacgbes
agricolas. Juntamente com as fontes documentérias, essas
primeiras impressbes podem ser (teis para estudos mais sis-
teméaticos.

Observar as condicdes gerais e os problemas dos pequenos pro-
dutores e produtores marginais. Pelas conversas informais com
0os moradores da comunidade tente descobrir problemas espe-
cificos que sdo enfrentados pelos produtores pequenos e mar-
ginais. Por exemplo:

(@ Quais seus contatos com o pessoal da extensdo? Os exten-
sionistas ddo assisténcia a essas categorias de produtores
como eles o fazem com grandes produtores? Os produto-
res marginais e pequenos se sentem desprezados pelos ser-
vicos de extensao rural e outros o6rgédos de desenvolvimen-
to rural? Ou, sdo os problemas desses produtores contem-
plados pelos programas de desenvolvimento?

(b) Se esses produtores se sentem negligenciados, 0s mesmos
tém manifestado o seu descontentamento? Eles tem falado
a alguém? Se sim, qual tem sido a resposta? Se nao, porqué?
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Faca tais perguntas e as respostas podem surpreender.

Os produtores pequenos e marginais procuram se informar
sobre o0 modo de melhorar a sua "performance" agricola?
Quem eles consultam quando surgem problemas? Padre,
Mae de Santo ou Extensionistas?

Se 0s mesmos nao demonstram interesse, por que isso acon-
tece? Por que eles nao acreditam na vantagem relativa da
tecnologia agricola? Serdo os mesmos marcados pelo fata-
lismo? Investigue as razfes reais para a ndo-aceitacdo das
inovagdes agricolas?

Tente inventariar as praticas agricolas consideradas inovado-
ras e as tradicionais correspondentes. Se notar que existe
uma selecdo ou que algumas tecnologias séo introduzidas e
outras ndo tém aceitacdo na comunidade, sonde 0os motivos.

Qual é o grau de motivacao do extensionista? Qual é a fre-
gléncia das suas visitas e o contetddo das suas conversas?

Quais sdo os problemas e dificuldades que o extensionista
enfrenta na localidade onde trabalha? Preste atencdo a esses
problemas e dificuldades.

O extensionista conhece adequadamente as novas tecnolo-

gias agricolas? Ou o seu conhecimento é insatisfatério?

Através de conversas informais, tente saber qual a reacéo
dos produtores rurais quando entram em contato com o
pessoal de extensdo — entusiasmo ou indiferenga?

Estude a influéncia dos meios de comunicacdo de massa.
Que tipo de programas de radio ou televisdo os produtores
assistem?

Quando os agricultores se juntam em reunifes informais,
guais sdo o0s assuntos das suas conversas: (i) assuntos fami-
liares ou pessoais; (ii) problemas sociais e politicos; (iii)
fofocas; (iv) problemas da agricultura. Tente calcular o tem-
po consagrado para discutir os problemas de agricultura.
Isso revelard o interesse pela agricultura como um modo de
vida.

Observe o fen6meno de religido e religiosidade na comunida-
de estudada. Quais as instituigdes religiosas presentes, o nu-
mero de adeptos, os ritos e rituais especificos a cada insti-
tuicdo? Qual é a influéncia da religiao ou do seu cédigo mo-
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ral sobre o comportamento?
— Recolha algumas "supersticdes" prevalecentes na comunida-
de relacionadas com a agricultura.

— Quais sao as normas éticas mais salientes que passam de
uma geracdo a outra? Existem lendas na comunidade? Qual
€ a interpretacao dada as mesmas?

— Analise o envolvimento comunitario dos produtores rurais.
Estdo os mesmos motivados a participar dos planos de de-
senvolvimento?

— Estude os centros de interesse da populagéo rural:
0 bem-estar da familia
o status da familia
manutencéo da solidariedade
etc.

— Observe quantos membros da comunidade utilizam as insti-
tuicbes sociais? Existem queixas de que as necessidades
primarias da comunidade nédo sdo atendidas?

— Qual é o padréo de relacionamento, entre:
os grandes produtores e os produtores pequenos e mar-
ginais?
adotantes e ndo-adotantes?
ricos e menos privilegiados economicamente. Existe al-
guma pressdo dos latifindios sobre os minifundios?

— Como se processa o crédito rural formal? Quais sdo as ins-
tituicdes crediticias e os mecanismos de obtencdo de crédi-
to? A taxa de juros pode ser classificada como razoavel ou é
muito elevada? Os produtores conseguem pagar as dividas
e juros no seu devido tempo ou os juros se acumulam
sempre?

— O crédito é utilizado para fins produtivos ou (I) para adqui-
rir bens de consumo; (Il) para comprar bens que dao presti-
gio; (ll) para atender caprichos pessoais como alcoolismo,
jogos lotéricos, etc.

— Existem na comunidade diversas classes sociais? Como essas
sdo hierarquizadas e sob quais critérios? O respeito € rela-
cionado com a riqueza, educacdo, ou envolvimento em ati-

vidades filantrépicas?

— Qual é o nivel de conscientizacédo politica?
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(4) Organizacdo grupal

Classifique os grupos dentro da comunidade de acordo com o0s
seus interesses especificos. Pode-se dizer que a comunidade esta
bem organizada ou deixa a desejar na parte de organizacdo? Ha
conflitos entre os grupos ou interesses concordantes? Quais 0s
motivos para divergéncias ou quais 0s interesses convergentes?
Qual é o grupo mais importante?

Como se relacionam os membros de diferentes grupos? Essas
relaces grupais sdo marcadas por experiéncias ndo muito feli-
zes do passado?

Quantos membros ativos no grupo? Quantos sdo os membros
contribuintes? O ndmero de adesdes estd aumentando, dimi-
nuindo, flutuando?

Quais s8o os interesses comuns que reforcam a solidariedade do
grupo?

Como se pode definir o relacionamento entre membros novos e
antigos. Existem subgrupos dentro do grupo?

Os grupos possuem a sua sede propria? Estatutos?

O que a comunidade ndo tolera? Que eventos recentes mobiliza-
ram a comunidade? Como se manifesta essa mobilizacdo: dis-
cussoes, violéncias?

(5) Lideranca

Qual é o padrdo de lideranca? Cada grupo tem o seu lider
ou mais de um grupo tem o mesmo lider? Os lideres procuram
0 bem da comunidade ou um "avanco" pessoal?

Qual o campo de atuacdo dos lideres? Descreva fatos concre-
tos em que o lider teve sucesso ou fracasso em levar avante as
decisBes do grupo.

Os membros tém confianga no lider? Ele é consultado?

Em que circunstancias o lider teve a oportunidade de manifes-
tar as suas qualidades de lideranga?

(6) Faccdes

Existem facgbes dentro do grupo? Quais sdo as causas da dis-
cordia?
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Narre instancias de discérdia entre os membros do grupo. O
conflito é devido ao antagonismo pessoal? Rivalidade entre os
grupos? Diferencas culturais?

Como se resolvem os conflitos na comunidade?

(7) Relagbes com outras comunidades

Até que ponto a comunidade é autdbnoma e até que ponto a
mesma € dependente de comunidades circunvizinhas para suas
atividades?

As necessidades vitais dos moradores e seus interesses sdo Ssa-
tisfeitos dentro dos limites da comunidade?

Até que ponto a comunidade estudada lidera sobre outras co-
munidades vizinhas no que diz respeito a modernizagdo do seu
modo de vida e do seu trabalho agricola?

(8) Controle social

Existe uma identidade de interesses dos membros com os in-
teresses do grupo? E comum observar os individuos sacrifica-
carem seus proprios interesses em prol dos interesses do grupo?
Os membros se conformam voluntariamente e conscientemen-
te &s normas do grupo?

Quais sdo as normas de lealdade grupal e como as mesmas fun-
cionam?

Cite casos de repressdo por via de controle social.

Que simbolos de tradicdes, tabus e representacdes coletivas con-
trolam os membros do grupo?

O grupo ou a comunidade tem exercido o controle pelos méto-
dos como ameacas, ostracismo, expulsées? Existem leis nao-es-
critas que os membros da comunidade observam?

Como os novos membros sdo induzidos a aceitar o modo de
vida da comunidade? Como se processa a socializacdo? Que tra-
digBes, objetivos do grupo, e idéias sdo transmitidos de geragao
a geracdo? Como?

Quais séo os rituais e cerimoniais estabelecidos na comunida-
de? Quais as leis e regras de conduta mais reforcados. Existem
na comunidade tradicbes que persistiram apesar da moderni-
zacao?



JOAQUIM ANECIO ALMEIDA - 111

Qual é a participagdo da mulher nas atividades fora de casa?
Qual é a sua atitude em relagcdo a sua participagdo em organiza-
¢des sociais e politicas?

Como se organizam as financas da familia? A divisdo de tarefas
e decisbes na familia? O que da uma coeséo interna a familia?
Como as familias se relacionam umas com as outras? Como 0s
vizinhos exercem o controle social entre si?

Quais os rituais, festas e celebragbes mais importantes na fami-
lia?

(9) Listagem dos problemas

E importante que cada pesquisador termine o seu estudo de campo
fazendo uma lista dos problemas observados e sugestfes para solugcéo
dos problemas.

O diéario do pesquisador

O diario, um registro pessoal diario de eventos, entrou em uso na
pesquisa socioldgica por razdes diversas. Um registro diario fornece
um relato cronoldgico de eventos, como 0s mesmos estdo ocorrendo.
Isto torna possivel investigar os processos, seguindo passo a passo a
seguiiéncia de comportamentos e descobrir os fatores relacionados com
tais comportamentos. O diario toma nota dos costumes, normas do
grupo e uma variedade de fendbmenos providenciando, assim, retrato
intimo da comunidade.

0 diario, considerado como um relato pessoal, tem a vantagem de
basear-se nas experiéncias do investigador eliminando a filtragem de
uma segunda pessoa. O autor do diario deve sentir-se livre em desenvol-
ver um estilo vivo, descartando as convencgdes "cientificas".

O diario do pesquisador pode conter dois tipos de materiais:
() Dados variados e informag@es pertinentes ao tema estudado;

(1) A experiéncia do investigador na aplicacdo dos métodos e técnicas.
Tais relatos podem ser escritos em folhas soltas ou fichas maiores
de apontamentos e repartidas segundo diferentes aspectos do estu-
do ou em ordem cronologica para obter a seqiéncia natural do
processo de pesquisa.

7

Uso cientifico do diario nos trabalhos em extensdo é algo muito



112 - PESQUISA EM EXTENSAO RURAL

raro. Apéndices de alguns trabalhos utilizam os dados do diario para
reconstituir a sequéncia dos fatos e passos mas o seu valor argumenta-
tivo ndo foi ainda explorado. Eis algumas sugestdes para efeitos de
orientacdo:

1.

O estilo do diario deve ser espontaneo, ndo-convencional, dando
uma visdo intima da comunidade.

Ao relatar as observagfes, o pesquisador deve evitar 0s julgamentos
de valor sobre atos individuais estipulando-os como bons ou maus.
Os atributos sdo relativos, baseados no sistema de valores de cada
pessoa.

Esses dados ndo sdo obtidos diretamente através de interrogatorios
mas indiretamente por via de conversacBes. Se o pesquisador resi-
dir na comunidade, ele tera inUmeras ocasifes para contatar os in-
dividuos em situagbes mais naturais como nos bares, vendas, nos
lugares de culto, etc.

Como qualquer documento de pesquisa, o diario deve conter dados
precisos e exatos.

O diario deve conter também avaliagdes sobre a performance das
metodologias e técnicas utilizadas.

A extenséo rural possui um grande acervo de informag8es de campo

emanados diretamente do extensionista. Até hoje o tratamento dado a
essas informacfes é antes administrativo e burocratico do que cienti-
fico. Esses documentos deveriam ser desempoeirados e estudados siste-
maticamente contribuindo para desenvolver padrées mais elevados de
pesquisa em extenséo rural.



CAPITULO X

ENTREVISTA

Introducéo

Os dentistas sociais consideram a entrevista o instrumento por
excelencia para a pesquisa de campo. Na pesquisa em extensdo, essa
técnica é a mais utilizada. Ao contrario do que acontece em ciéncias
fisicas, onde o pesquisador confia unicamente na sua observacdo, em
ciéncias sociais 0 mesmo pode conferir as observacdes com os dados
fornecidos pelos préprios entrevistados. Em outros termos, o cientista
social estd numa posigdo Unica de poder interrogar os informantes
ou o0s participantes da situacdo sobre o que esta acontecendo, a se-
guéncia dos eventos e assim descobrir os fatos e ser capaz de formular

a sua generalizacéao.

Definicdo e conceito da entrevista

Entrevista € definida como um método de obter informacdes atra-
vés de uma conversa profissional com um individuo para fins de pes-
quisa. Difere da simples conversa pelo fato de ser deliberadamente
planejada com intencdo de alcancar um objetivo especifico pelo uso
de técnicas adequadas.

A técnica de entrevista, enquanto método para coleta de dados,
necessita da aproximacéo fisica de pessoas. O pesquisador (ou o entre-
vistador) observa o comportamento do respondente toma nota das
respostas e as situa no contexto maior do grupo onde o entrevistado
estd inserido. A entrevista é para 0 pesquisador em extensao aquilo
gue o0 microscopio é para 0 microbiologista e o estetoscopio € para
o0 médico.
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A entrevista €, essencialmente, uma forma de interacdo humana
e pode ser alinhada num continuo, a partir de uma simples conversa
até um questionario sistematicamente elaborado e cuidadosamente
pré-codificado.

Qualquer tipo de pesquisa que supde um contato com pessoas
tem que prever a utilizacdo da entrevista no seu trabalho. Entrevis-
ta-se o presidente de uma cooperativa, ou diretor de uma escola ou um
"expert" na teoria de mudanca social. Entrevista-se também os mora-
dores de um povoado, os alunos de uma escola... Em certos casos, as
pessoas sdo entrevistadas na sua qualidade de "informantes privile-
giados" ao passo que em outros casos 0s entrevistados sdo elementos
representativos do grupo que se pretende estudar.

Entrevistar um s6 membro do grupo e considera-lo como represen-
tante do grupo, é inaceitavel. Mas, por outro lado, ndo é necessario
entrevistar todos os membros do grupo se s8o observadas as leis esta-
tisticas da amostragem.

z

A técnica de entrevista é empregada em quase todas as ciéncias
como psicologia, economia, sociologia, educacao.

Objetivos da entrevista na Extenséo rural

A entrevista tem como finalidades:

1. Coletar informacgdes fatuais, fiéis e Uteis dos produtores agricolas,
extensionistas ou qualquer outro respondente sobre um tema rele-
vante & area de extenséo rural.

2. Oportunizar ao pesquisador em extensdo observar o comportamen-
to dos agricultores e da populacdo rural, em geral, sobre um deter-
minado problema através de perguntas.

3. Obter pontos de vista, rea¢fes, atitudes e crencas em relacdo a um
determinado programa de desenvolvimento ou legislacdo que possa
afetar a comunidade agricola favoravel ou desfavoravelmente.

4. Coletar fatos de interesse para a extensdo rural que permitam com-
paracdes, associacdes e correlagdes.

Vantagens e desvantagens da entrevista

S&o vantagens da entrevista como instrumento de pesquisa em ex-
tenséo rural:
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A entrevista identifica assuntos delicados ou confidenciais. A pes-
guisa em extensdo lida com seres humanos e observa seus compor-
tamentos. Especificamente, a populacdo trabalhada pelas pesqui-
sas extensionistas sdo os produtores rurais que se prestam para fa-
lar mas ndo para escrever sobre qualquer assunto que lhes concer-
ne, especialmente quando o assunto for delicado ou confidencial
como a renda ou as condicdes de trabalho da mulher rural.

A técnica de entrevista € mais fexivel do que a do questionario,
pois pode-se reformular a pergunta de maneira diferente se o
respondente ndo a entender ou se a resposta for considerada am-
bigua ou insuficiente.

A entrevista fornece respostas mais vdlidas do que o questionario,
porque o entrevistador pode esclarecer no ato as duvidas que por-
ventura surjam a fim de assegurar informacdes corretas. Por exem-
plo, numa pergunta como "quais os fungicidas que o senhor usou
para proteger a sua plantacdo?" pode acontecer que o agricultor
desconheca a definicdo exata do termo "fungicida" e o confunda
com "pesticida". O entrevistador pode explicar a diferenca antes
de registrar a resposta correta.

A entrevista possibilita testar a exatiddo das informacdes dos res-
pondentes, empregando perguntas controle.

E possivel estudar a fundo um problema de natureza emocional
como 0s comportamentos, atitudes e sentimentos, com a utilizacdo
da entrevista.

Possibilita obter respostas para todas as perguntas incluidas no ro-
teiro de entrevista, o que se torna dificil em outros métodos como
0 questionario enviado pelo correio. Neste Gltimo caso, a probabi-
lidade de ndo-respostas ou questiondrios incompletos é grande.
Na técnica de entrevista, o entrevistado pode ser persuadido a res-
ponder, mesmo quando hesitar.

Desde que o entrevistado desconheca as perguntas que seguem,
as respostas sdo geralmente exatas. As inexatiddes e contradig@es,
qgquando ocorrem, podem ser sanadas no decorrer da entrevista.
Em comparagdo com o0 questionario pode-se citar trés desvantagens
da técnica de entrevista.

O custo da entrevista é mais elevado porque envolve o deslocamen-
to do entrevistador, primeiro para localizar os respondentes e a se-
guir para entrevista-los. O questionario enviado pelo correio ou dis-
tribuido de mdo em mao, para ser preenchido pelo respondente,
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representam gastos menos elevados.

b) As fontes de erro na entrevista sdo maiores do que no caso do
questionario, como se vera mais adiante.

c) O tempo dispendido nas entrevistas € muito grande.

Tipos de entrevista

O conceito de entrevista inclui, no seu sentido mais amplo, métodos
que sdo distintos nos seus detalhes. Estes métodos podem ser classifi-
cados sob quatro aspectos.

1. Considerando o aspecto de padronizacdo a entrevista pode ser:
nado-diretiva, diretiva e entrevista com questionario padronizado.

a)

b)

c)

Entrevista ndo-diretiva ou néo-estruturada: a entrevista néo-di-
retiva atende a uma finalidade exploratoria; existe um proble-
ma que precisa ser definido ou 0s conceitos relacionados preci-
sam ser organizados e melhor formulados. Dai, o tema, o campo
de pesquisa, tipo de perguntasa serem feitas sdo conhecidos an-
tecipadamente mas a ordem, a formulagdo e o conteudo das
perguntas sdo deixadas ao arbitrio do pesquisador que faz o
trabalho de campo. Assim, a entrevista ndo estruturada é mais
flexivel, livre e aberta comparada a entrevista estruturada. Isto
ndo significa que a mesma seja espontanea e casual. Ela é pla-
nejada e trabalhada com seriedade, dando contudo ao pesquisa-
dor e ao respondente a liberdade na formulacdo de perguntas
e extensdo das respostas.

Entrevista diretiva: é também chamada entrevista estruturada
onde as perguntas, sua formulacdo exata e sua localizacdo sdo
determinadas com antecipacdo. A liberdade do entrevistador é
limitada. Um roteiro contendo questdes precisas, exatas e
cuidadosamente redigidas sao caracteristicas da entrevista dire-
tiva. Contudo, o entrevistador pode fazer perguntas adicionais
gue venham, de alguma forma, elucidar o problema ou ajudar a
recompor o contexto.

Entrevista padronizada: a entrevista padronizada, usando ques-
tionarios onde a formulagdo e a seqléncia de perguntas sdo
previamente determinadas, reduz ao minimo a liberdade do en-
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trevistador. Isto significa menor espontaneidade e maior preci-
sd0 nas respostas as perguntas preconcebidas, garantido maior
abrangéncia em termos de comparacdo das respostas, quantifi-
cacéo dos dados e fidedignidade dos resultados.

Uma entrevista pode ser feita oralmente ou por escrito. No caso de
entrevista oral, o entrevistador faz as perguntas e anota as respostas.
Na entrevista escrita (no caso, questionario enviado pelo correio) o
proprio entrevistado preenche o questionario. Na elaboragdo do
questionario e na sua apresentacdo material deve-se providenciar
instrucbes claras sobre o modo do preenchimento. Deve-se, tam-
bém, inserir uma nota introdutéria explicando os objetivos de
pesquisa e pedindo a colaboracdo do entrevistado. A entrevista
escrita € mais barata como também limita os erros da intervencao
do entrevistador. Por outro lado, porém, a taxa de ndo-respostas
€ relativamente elevada. Quanto a fidedignidade ou a sua veraci-
dade, a duvida permanece porque ndo ha garantia de que o préprio
respondente tenha preenchido o questionario.

As entrevistas podem ser realizadas com individuos ou com grupos.
a. Entrevista individual: a entrevista é individual quando o pesqui-
sador se dirige e obtém respostas de um s6 individuo isoladamente.
E o método mais comum de entrevista utilizado na pesquisa em
extensdo rural. O pesquisador emprega um instrumento estruturado
e registra a informacdo de um respondente. Tal entrevista pode
ser realizada em qualquer parte conforme a disposi¢cdo do respon-
dente. Pode ser em sua casa, no bar ou no seu local de trabalho.

b. Entrevista grupal: a entrevista em grupo se realiza com um certo
namero de pessoas que respondem as perguntas do pesquisador,
oralmente ou por escrito. E uma técnica que se assemelha a técnica
de discussdo em grupo, na qual o grupo - guiado pelas questdes
do pesquisador - discute um determinado tema. O método de dis-
cussdo em grupo é mais indicado para obter idéias que serdo subse-
guentemente confrontadas pelas entrevista individual, como tam-
bém para estudar os processos grupais, por exemplo, a formagéo
do consenso, a influéncia do grupo sobre o individuo, a lideranca.
Embora seja um método rapido de coletar dados, a entrevista em
grupo tem algumas desvantagens que devem ser tomadas em con-
sideragdo. A verdadeira resposta do individuo sera dificilmente
obtida. Se a entrevista for oral, havera alguns que contribuirdo mais
do que outros, chegando mesmo a influenciar sobre a opinido de
outros. Se a mesma for escrita, havera respondentes que preferirdo
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copiar respostas dos outros sem fazer um esforco para exprimir
a sua opinido ou a sua versao do fato. Dai, o perigo de nao se con-
seguir respostas corretas. Em certas circunstancias, a entrevista em
grupo € a unica viavel, dado o curto espaco de tempo, por exemplo,
para avaliar os efeitos de agrotdxicos sobre os fumicultores. A dis-
cussdo em grupo sobre tal tema pode fornecer informacdes sobre
ocorréncias de intoxicacdes (fatos), opinides,grau de conscientiza-
acéo, e alternativas.

4. Definida em termos de controle, a entrevista pode ser informal
(onde o controle é menor) e formal (onde o controle do pesquisa-
dor é maior).

A. Entrevista Informal

A entrevista informal se situa num extremo do continuum, onde o
pesquisador sugere ao entrevistado o tema do seu interesse e deixa-o fa-
lar. A fim de estimular o didlogo, o pesquisador dividira o tema em
subtemas e ir4 sugerindo um tema ou aspecto, a medida em que o outro
se esgota. Enquanto o entrevistado fala, o pesquisador vai tomando
nota ou utiliza as fitas do gravador, quando isso lhe for permitido.

Vantagens:

— trata-se de uma situacdo natural onde a conversa flui espontanea-
mente sobre um tema de interesse comum. Evita-se, portanto,
a conotacdo de um interrogatorio;

— o informante tem toda a liberdade de desenvolver as suas idéias.
0 pesquisador pode direcionar a discussdo mediante perguntas so-
bre aspectos que lhe interessam.

Inconvenientes:

— o rigor cientifico dependera da habilidade ou do trato do pesqui-
sador;

— as perguntas do entrevistador direcionam a corrente das informa-
¢bes de tal maneira que um outro pesquisador entrevistando a
mesma pessoa sobre o tema podera obter informagfes diferentes,
(as vezes contraditorias);

— a entrevista informal nao € indicada para investigar temas conside-
rados "tabus sociais";

— o valor deste instrumento de trabalho é contestavel.
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A entrevista informal é importante como técnica exploratoria:
para "conhecer o terreno" e se informar sobre um determinado gru-
po, etc.

B. Entrevista Formal

A entrevista formal, que é o método mais utilizado na pesquisa
em extensao, compreende duas técnicas:

1. o roteiro de entrevista;
2. o0 questionario (capitulo seguinte)
A elaboragéo, tanto a do roteiro de entrevista quanto a do ques-

tionario, € um problema complexo. Aqui o mesmo serd tratado, em
suas linhas gerais, seguindo mais ou menos o0 que constitui a praxis
nessa matéria. O problema do questionario ou roteiro surge uma vez
que o0s estagios preparatorios tenham permitido uma formulagéo
das hipoteses de trabalho de maneira clara e precisa e uma vez que se

tenha decidido coletar os dados por via desses instrumentos.

1. O roteiro de entrevista

O roteiro de entrevista, constituido de uma ou mais paginas, con-
tém uma série de perguntas que o pesquisador coloca para 0 entrevis-
tado responder. O mesmo é geralmente preenchido pelo investigador
mas, dependente do nivel de instrucdo, pode ser preenchido pelo res-
pondente. O pesquisador pode guiar 0s respondentes no preenchimento
correto e explicar os termos de dificil compreensédo. Os roteiros sédo
preparados antecipadamente e as perguntas organizadas sequencial-
mente.

Critérios para um bom roteiro

1. Um bom roteiro de entrevista € breve, contendo apenas aquelas
perguntas que estdo relacionadas com os objetivos da pesquisa.

Deve ser claro, atraente e sem erros.

Tanto quanto possivel, as perguntas devem ser organizadas segun-
do certas categorias pré-determinadas. Por exemplo, um estudo so-
bre o "consumo energético na producdo do fumo" pode ser divi-
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10.

11.
12.

dido em vérias categorias e cada uma das categorias pode incluir
uma série de questoes:

Categoria I: Insumos;

Categoria II:  M&o-de-obra;

Categoria I11:  Tecnologia;

Categoria IV:  Energia fossil e ndo-fossil.

As perguntas devem ser objetivas, sem formular sugestbes que ori-
entem as respostas.

As perguntas simples que nao precisem de muita reflexdo ou conta-
bilizacdo devem ser colocadas primeiro e a seguir perguntas mais
dificeis e complicadas, como também as perguntas delicadas.

O roteiro deve solicitar somente aquelas informac¢des que nao po-
dem ser obtidas por via de outras fontes como por exemplo, 0 es-
critorio da Emater, a Secretaria da Agricultura, etc. Um roteiro
funcional deve levar aproximadamente 30 minutos para ser preen-
chido.

O roteiro deve ser impresso ou xerocado, conforme 0S recursos
financeiros a disposi¢do do pesquisador.

Deve conter instru¢des claras para o seu devido preenchimento.
Deve-se evitar mais de uma idéia numa sO pergunta.
Palavras dificeis devem ser claramente definidas.

Deve-se evitar perguntas embaragosas.

Possivelmente, um roteiro deve ser acompanhado dos simbolos
de codificacdo a fim de facilitar a analise e interpretacdo dos dados.

A elaboracdo de um roteiro

Antes de tudo, o pesquisador em extensdo, que tenta elaborar um

roteiro de perguntas, deve possuir um conhecimento profundo do
objeto a ser pesquisado. Por exemplo, se o tema de investigacdo é
"a reagcdo dos produtores aos agrotéxicos", o pesquisador deve procu-

rar

informacdes relevantes na literatura e em contato com o0s espe-

cialistas. Um numero maximo de perguntas relevantes, sob varios an-
gulos, deve ser preparado a base da literatura disponivel, experiéncia
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pessoal e discussdo com o0s colegas e especialistas. Todas essas ques-
tbes constituem um material para a redacdo preliminar do roteiro de
entrevista. Esse roteiro deve ser pré-testado a fim de analisar a sua
validade e corrigido se for necessario. O problema do pré-teste sera
discutido mais adiante.

Tipos de perguntas no roteiro

Um roteiro para entrevista pode conter perguntas fechadas, per-
guntas abertas e perguntas semi-abertas.

a) Perguntas fechadas: Consistem de itens fixos de respostas para a
questdo. Dai, o respondente deve, necessariamente, escolher uma
dentre duas ou mais alternativas que lhe sdo apresentadas. A forma
mais comum dentre as utilizadas € a dicotbmica, isto é, a questédo
tem duas alternativas para sua resposta. Por exemplo: "sim-néo,
"concordo-discordo", etc. As vezes, uma terceira alternativa é
acrescentada: "néo sei", "indeciso" ou "ndo se aplica".

Exemplos de perguntas fechadas:

Um dos objetivos da extensdo rural é de se interessar pela area de
salude. O Sr. acha que a Extensdo rural se preocupa pelos proble-
mas de saude e higiene nessa comunidade?

() Sim

() Néo

() (Nao sei)
Num estudo sobre o "papel de uma universidade agricola na
area de extensao" a seguinte pergunta foi colocada aos chefes

regionais de Ematers: 0 Sr. concorda com a idéia da universidade
organizar os cursos de treinamento para os agricultores?

() Concordo
( ) Discordo

Uma resposta fechada pode oferecer opgbes diversas. Exemplos
de perguntas dirigidas aos extensionistas locais:
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Pergunta: Quais sdo os problemas que vocé enfrenta na comunidade?
(marque com um X)

Resposta: () Problemas relacionados com a extenséo rural
() Problemas relacionados com o treinamento
() Problemas burocraticos
() Problemas pessoais

Pergunta: Que lhe parece a juventude de hoje, em relagdo a juventu-
de de 10 anos atras?

Resposta: 1. Muito mais madura
2. Um pouco mais madura
3. Igualmente madura
4. Um pouco menos madura
5. Muito menos madura
6. Sem opiniédo

A forma fechada de perguntas tem algumas vantagens, tais como:

facil de preencher;

poupa tempo;

maior uniformidade de medidas;

maior fidedignidade;

obriga o respondente a se ater ao problema estudado; e

se presta melhor para a andlise estatistica (codificar, tabular e
analisar).

Todavia, apresenta também algumas desvantagens. A principal
delas € que a forma fechada de perguntas néo serve para ter dados para
uma andlise profunda sobre atitudes, motivacdes e valores dos respon-
dentes. E possivel que nenhuma das alternativas propostas convenha
ao respondente, contudo o mesmo é obrigado a escolher uma que nao
reflete exatamente a sua verdadeira opinido. Portanto, o pesquisador
gue usa questBes fechadas no roteiro deve cuidar da sele¢do das alter-
nativas. Caso isso ndo seja possivel, ele pode recorrer a outras formas
de perguntas.

z

b) Perguntas abertas: esta forma € também conhecida como forma
irrestrita ou nado-estruturada. A pergunta é colocada ao responden-
te e este é livre para responder em suas proprias palavras. Ndo sendo
diretas, as respostas servem para andlise aprofundada das reagoes,
atitudes e interesses do respondente sobre um determinado progra-
ma de extensdo, ou sobre a legislagdo agricola. A objetividade é
maior, no caso de questbes abertas, do que na forma fechada de
perguntas, porque o entrevistado exprime livremente suas idéias
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e escolhe palavras adequadas para exprimi-las. Exemplos:

— Como presidente do Clube de Jovens, o que vocé tem feito
pelo Clube?

— (A um extensionista) Quais sdo as suas sugestdes para melhorar
a producao agricola da comunidade?

Embora, de dificil analise estatistica, as perguntas abertas podem
servir para abordar qualquer assunto e sdo mais indicadas para lidar com
problemas considerados delicados onde ndo se pode prever possiveis
respostas.

c) Perguntas semi-abertas: nesta modalidade, as principais possiveis
respostas sdo previstas no roteiro como uma forma fechada, mas
se deixa a possibilidade, ao entrevistado, de acrescentar respostas
fora de série proposta como uma forma aberta de perguntas.

Exemplo:
Por que razbes vocé decidiu trabalhar na Extensdo?

() porque corresponde melhoras minhas ambicBes pessoais;
() por motivos financeiros;

() acho a area mais desafiante;

() por tradicdo familiar;

() outras razbes. Especifique:

A parte fechada do roteiro deve ser cuidadosamente elaborada,
baseando-se sobre elementos verificados em pesquisas anteriores para
gque uma fracdo importante de respostas ndo venha a concentrar-se na
parte aberta, pois tal situacdo causara dificuldades no momento da
analise estatistica.

Observacdes gerais sobre o roteiro de entrevista

O pesquisador deve ter em mente que ambas formas de perguntas
tem suas vantagens e suas limitacdes. Um bom roteiro é aquele que
contém perguntas abertas, perguntas fechadas e perguntas semi-aber-
tas, dependendo da natureza dos problemas da pesquisa e de seus
objetivos. As observacbes a seguir podem ajudar o pesquisador na
preparacdo das questbes para o roteiro de entrevista, e mesmo para

0 questionario.
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1) Termos que dao lugar a ma interpretacdo, devem ser definidos.
Por exemplo, o termo "producéo" na questdo, "qual a sua produ-
¢do?" pode ser interpretada diferentemente por diferentes produ-
tores. Portanto, a pergunta deve ser especifica: "qual foi a sua pro-
ducédo de arroz por hectare no ano passado?"

Exemplo:

Vocé (o extensionista) visita os produtores:
a) Frequentemente;

b) Ocasionalmente;

c) Raramente;

d) Nunca.

Estes termos podem ter significacdes diferentes. Por exemplo, o
termo "frequentemente" pode significar para um respondente "uma
vez por més". Uma melhor maneira de enunciar esta questdo é a se-
guinte:

Pergunta: Quantas vezes vocé visita os produtores?

SERIE ITEM NUMERO DE VEZES
a) Por semana
b) Por més
C) Por ano

2) 0 pesquisador deve evitar o uso de dois negativos na mesma ques-
tao:
Exemplo:
Vocé é contrario a ndo-implementagédo da reforma agraria?
3) Deve-se evitar alternativas inadequadas.
Exemplo:
Vocé planta variedades hibridas?

As duas alternativas "sim" ou "ndo" ndo sdo adequadas. A questédo
se refere ao momento presente ou passado? Como responderd um pro-
dutor que usava a variedade hibrida mas desistiu?

4) N&o se deve incluir duas idéias numa mesma pergunta. E melhor di-
vidi-la em duas.
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Exemplo:
Vocé acha que os produtores marginais devem ser classificados co-

mo uma categoria separada / e se deve conceder-lhes incentivos espe-
ciais?

A forma correta seria:

5)

6)

7

8)

Vocé acha que os produtores marginais devem ser classifica-
dos como uma categoria separada?

Vocé acha que se deve conceder incentivos especiais aos produ-
tores marginais?

Em certos casos, a palavra com énfase especial, deve ser sublinhada.
Exemplo:

Vocé acha que um decreto deve ser emitido para reativar os peque-
nos moinhos coloniais?

Um ponto de referéncia é essencial, quando se solicita comparacgao
ou classificacéo.

Exemplo: (Pergunta a um produtor)

Como vocé avalia o conhecimento do extensionista a respeito dos
problemas agricolas locais?

"Excelente", "bom" e "médio", em relagcdo a quem? Ao exten-
sionista anterior? Aos proprios produtores?

A pergunta deve ser redigida de tal maneira que ela contenha o mes-
mo sentido para qualquer respondente.

Exemplo:

Vocé tem algum problema especial para obter o crédito?

Como respondera o agricultor que nunca obteve o empréstimo?

As perguntas devem ser formuladas de maneira a se obter respostas
completas.

Exemplo:

Vocé ouve os programas agricolas do radio?

A resposta "sim" ou "ndo" ndo informa suficientemente sobre o
habito do respondente. E preciso formular perguntas mais obje-
tivas.
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Exemplo:
Vocé ouve, no radio, os programas agricolas:

( ) A Hora do Produtor;
( ) Matinal da Agricultura;
() X, Y, Z,...etc, etc.....

9) E bom prever a possibilidade da auséncia da resposta. Nao é neces-
sario que o item "sem resposta" figure no roteiro ou questionario
mas convém té-lo em conta quando se faz a codificagdo. Em certos
casos 0s itens "nao sei", "sem opinido" devem ser previstos mas
deve-se usa-los com prudéncia para ndo dar aos respondentes oca-
sido de "escapar".

10) As perguntas abertas s@o as mais indicadas quando se trata de opi-
nides, atitudes... Em certos casos é preferivel substituir uma longa
pergunta fechada por uma aberta ou semi-aberta, E mais econdmi-
co.

11 ) Uma pergunta aberta pode ser substituida por uma ou mais pergun-
tas fechadas para facilitar o tratamento dos dados, mas o fato de
limitar as respostas pode direciona-las tendenciosamente.

12) E melhor que o pesquisador classifique as respostas do que deixa-las
ao arbitrio do respondente.

Exemplo:

O respondente é solicitado a se situar em uma das seguintes cate-
gorias:

a) Agricultor marginal;

b) Pequeno produtor;

c) Médio produtor;

d) Grande produtor.

0 produtor respondente pode desconhecer os limites de demar-
cacdo entre as categorias. E melhor formular a pergunta da seguinte
maneira: "Quantos hectares de terra vocé possui... Da mesma forma,
o pesquisador pode classifica-lo em pequeno, médio ou grande produ-
tor, conforme critérios pré-estabelecidos.

13) Quando se faz a redacdo do roteiro ou questionario, recomenda-se
que seja elaborado o codigo para a quantificacdo das respostas.

14) Na preparagdo do roteiro de entrevista € bom prever espacos sufi-
cientres para escrever o nimero, a data e nome da localidade. No
caso de perguntas abertas é preciso deixar espaco para respostas
mais longas. E bom pensar também numa folha avulsa onde o in-
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vestigador pode anotar suas observagfes sobre a entrevista.

A entrevista € um dos instrumentos mais importantes na coleta
de dados. Tal coleta se realiza no campo onde o entrevistador e 0 en-
trevistado interagem. Essa interacdo humana envolve aspectos de rela-
¢des humanas. Portanto, nao basta o pesquisador conhecer os métodos
e técnicas de investigacdo cientifica; a entrevista requer habilidade
para criar um ambiente favoravel para obtengdo de informacgbes exa-
tas. A maneira de como a entrevista € conduzida estd diretamente re-
lacionada com o sucesso do projeto de pesquisa.

Riscos de erros na entrevista
1. A situagéo de entrevista

Duas pessoas estdo em presenca e estabelecem comunicacdo entre
Si: 0 entrevistador e o entrevistado. A entrevista se articula dentro do
mecanismo dos estimulos. A primeira pergunta € um estimulo, a res-
posta dada torna-se, por sua vez, um estimulo para a pergunta seguin-
te, e assim por diante. O entrevistador e o respondente se estimulam
mutuamente a medida que a entrevista progride:

P2 R2
P3 R3

2. Tipos de erros

Alguns erros de entrevista sdo considerados como voluntarios,
tais como:

— Erros de anotacdo. Por distracdo ou cansago, o entrevistador pode
anotar mal as respostas do respondente. Geralmente ndo sdo graves
porque ndo sao sistematicos.

— Vieses ou erros sistematicos: o entrevistador ao transcrever as res-
postas, deixa transparecer as suas proprias opinides.

— Respostas falsas: trata-se de distorcer, falsificando as respostas do
respondente.
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Os erros involuntarios sdo de naturezas bem diversas. Podem ser

classificados em varias categorias:

a)

b)

d)

a)

Reacédo do prestigio: Por medo de se fazer julgar mal, o respondente
adota um comportamento que corresponde as normas socialmente
aceitas. Dai, as suas respostas refletem conformidade as normas
estabelecidas.

Reacdo contra perguntas personalizadas: o respondente nunca esta
seguro da utilizagdo que se fara das suas informacdes. As vezes, ele
receia que suas respostas sejam utilizadas contra ele mesmo (p.ex.
renda). Para evitar tal situagdo, é aconselhavel empregar perguntas
indiretas ou dar uma forma mais geral a pergunta.

Respostas sugeridas pela pergunta: a pergunta é formulada de tal
maneira que a resposta se imp&e naturalmente. 0 carater tenden-
cioso da pergunta ndo é necessariamente voluntario. Exemplo: "Os
pais devem cuidar pela boa educacdo dos filhos?" A resposta &
evidente "sim". As vezes, o efeito da sugestdo é mais sutil.

Atracdo da resposta positiva: responde-se mais facilmente "sim"
do que "nédo". Quando se solicita opinides pessoais, convém evitar
perguntas fechadas do tipo binario e prever possibilidades inter-
mediarias (sim, provavelmente, pouco provavel, nao).

Medo de certas palavras: dependendo de experiéncias pessoais pas-
sadas, certas palavras podem provocar reagdes desfavoraveis Exem-
plos: ditadura, religido, divorcio, etc.

Fontes de erro

Da parte do entrevistador

— Caracteristicas pessoais do entrevistador. Por exemplo a forma-
¢do muito religiosa do pesquisador pode influir na conducdo da
entrevista.

— Opinides pessoais do entrevistador podem refletir na colocacéo
de perguntas ou na transcricdo das respostas.

— Expectativas do entrevistador, isto é, previsfes feitas pelo entre-
vistador quanto ao tipo de respostas. Dois tipos de expectativas:

1°)As expectativas da atitude. Certas respostas ddo ao entrevis-
tador uma idéia geral da atitude do entrevistado. Quando ha
respostas vagas e ambiguas o entrevistador tem a tendéncia
de interpreta-las de acordo com a atitude observada, partin-
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do do pressuposto de que o respondente é coerente nas
respostas.

2°) As expectativas da probabilidade: pelo seu modelo tedrico
e, especialmente, pela leitura de pesquisas anteriores, o en-
trevistador espera encontrar uma certa distribuicdo nas res-
postas. As respostas duvidosas sdo, portanto, interpretadas
de modo a obter a distribuicdo esperada. O risco é maior
guando o pesquisador interroga pessoalmente, pois 0 mesmo
ndo escapa ao desejo de ver verificadas as suas hipoteses de
trabalho.

— Expectativas do entrevistado: o respondente fornece uma
resposta falsa, quando:

— néo conhecendo a resposta certa,..."inventa-a";
— nd&o se lembra;

— entende mal a pergunta;

— esconde, conscientemente, a resposta.

Orientacfes para o entrevistador
Observacdes gerais:

Deve-se entrevistar? A entrevista, economicamente, € uma técnica
custosa. Se se tratar de fatos externos, recomenda-se a utilizacdo de
fontes documentarias ou um encontro com informantes privilegiados.
Se houver fatos internos (opinides, motivacdes...) a descobrir, a entre-
vista com o0 questionario sdo 0s Unicos instrumentos de trabalho validos.
Quem entrevistar? Em principio, deve-se entrevistar os elementos da
amostra. Por exemplo, numa pesquisa 0 respondente pode ser um de-
terminado elemento diretamente ligado a uma determinada operacéo,
como a castracdo dos animais, e ndo o proprietario da fazenda que vive
na cidade. Podem surgir ameacas para a representatividade da amostra.
Eis algumas possibilidades:

— individuos que no decurso da pesquisa, perdem as caracteris-
ticas requeridas;

— individuos que mudaram de residéncia;

— individuos ausentes por um longo periodo, portanto, desco-
nhecem a realidade rural;

— individuos da amostra que ndo aceitam ser entrevistados;

— individuos que se recusam a responder uma parte de perguntas.
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Antes de contatar diretamente os elementos da amostra, o entrevis-
tador devera estabelecer contatos informais na comunidade com os
lideres ou pessoas influentes, apresentando as credenciais da universi
dade ou instituto a que pertence e explicando sucintamente o objeti-

vo. Isto é necessario para ganhar a confianga e a cooperagdo da popu-
lacéo.

Sobre o0 que entrevistar?

A primeira vista, sobre o assunto que é o objeto da pesquisa. Em
certos meios nao é possivel entrar diretamente no assunto. O entre-
vistador podera iniciar por uma conversa casual sobre o estado da
familia, educacdo das criancas, problemas de agricultura. Tratando-se
de uma unidade doméstica, € preciso ganhar a confianca do chefe da
familia, mesmo quando o entrevistado € um outro membro da familia.

Abordando o assunto da pesquisa, 0 entrevistador deve manter a
objetividade tanto quanto possivel e ndo substituir suas proprias idéias
ou estimativas pelas dos respondentes. No roteiro de entrevista, po-
de-se fazer outras perguntas. Também nao se deixa levar por emo-
¢des ou mostrar favoritismo por uma ou outra tendéncia politica.

Quando o assunto tem que ser abordado diretamente com o res-
pondente, evitar uma situacdo de grupo. No meio rural, as vezes, é

dificil isolar um individuo do grupo. Para isso € preciso muito tato
e habilidade.

Como entrevistar?

E preciso que as perguntas sejam bem elaboradas, precisas e comple-
tas. Na arte de entrevistar é aconselhavel ter presente as seguintes regras:

Regra 1 : Captar a atencdo do entrevistado desde as primeiras per-
guntas, evitando, no inicio, perguntas muito pessoais ou
controvertidas. Comecar por perguntas simples e neutras.

Regra 2: Colocar o respondente na posicdo de informante, dan-
do-lhe a sensacdo que ele esta contribuindo e ndo a de
qgue lhe arranca alguma coisa.

Regra 3: As perguntas mais complexas ndo devem vir no inicio
nem no fim; ndo no inicio para evitar recusas e ndo no
fim por causa da fadiga.
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Regra 4. Passar de um esquema de referéncia a outro sem fazer
sentir a transicéo.

Como fazer as perguntas?

a) Colocar as perguntas de forma prevista no guia do roteiro de entre-
vista. Todos os respondentes devem ser expostos ao mesmo estimu-
lo.

b) Nao avancar explicacdes espontaneamente. No caso de duavida, o
entrevistador devera reagir segundo instrugbes precisas que tera
recebido.

c) Respeitar a ordem das perguntas.

d) Nao omitir pergunta alguma mesmo quando souber a resposta que
outro daria. Ser delicado, quando tiver que chamar a atencdo do
respondente para uma pergunta ou, num caso como este: se sabe
gue a esposa do respondente faleceu, nao perguntar se ela trabalha.

Como anotar as respostas?

Na maioria das vezes, quatro tipos de perguntas sdo inseridas:
(I) Perguntas fechadas: fazer um X ou um circulo em volta da alterna-

tiva que corresponde a resposta. Por exemplo, € melhor fazer um
circulo em volta do "sim" do que barrar o "nao".

(I1) Perguntas abertas onde é preciso escrever, como por exemplo:
"qual é a sua idade" (anos).

(INPerguntas abertas com varias alternativas. Neste caso o0 entrevistador
coloca a pergunta primeiro a fim de obter a resposta espontanea. Se
nao conseguir a resposta, ou uma resposta satisfatoria, ler as alterna-
tivas.

(IV)Perguntas estritamente abertas devem ser transcritas literalmente.
Por exemplo: "porque vocé deseja mudar para a cidade". Anotar
na ordem citada pelo respondente os motivos mencionados.

As qualidades de um bom entrevistador

De um lado, o entrevistador deve:
a) apresentar-se convenientemente ao entrevistado, expor-lhe os moti-
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b)

9)

h)

)

vos da visita e dar-lhe uma visao correta da sua missao;

despertar o interesse do respondente pela pesquisa e conduzi-lo a
fornecer respostas sinceras e em boa disposicdo do espirito;

vencer as reticéncias assegurando o carater confidencial das respos-
tas;

fornecer as explicacdes complementares que o respondente desejar;

perturbar o menos possivel, o ritmo da vida familiar do responden-
te;

criar uma atmosfera amigavel, mas reservada:

— evitar um tom inquisidor;

— evitar a presencga de outras pessoas;

— fazer da entrevista uma espécie de conversa corrente (memori-
zar certas partes do questionario).

ndo manifestar um interesse exagerado num ou noutro aspecto da
entrevista.

Por outro lado, o investigador deve evitar:
que o respondente fornega respostas que sao agradaveis;
respostas fantasistas;

gue a entrevista seja uma espécie da sessao de psicoterapia onde o
respondente descarrega seus problemas.

De uma maneira geral, o investigador deve demonstrar uma certa

neutralidade e o respondente deve ter consciéncia de que ele representa
0 grupo social estudado.

O fim

No final da entrevista, o entrevistador deve agradecer em nome da

instituicho e em seu nome pela colaboracdo. Em resumo, o entrevista-
dor deve lembrar-se de que embora o seu trabalho tenha terminado,
e com sucesso, ha outros pesquisadores que o seguirdo. Ele deve deixar

tal

impressdo que outros pesquisadores sejam bem vindos e aceitos na

comunidade.

Consideracdes gerais

Se a pesquisa for bem preparada, os Unicos obstaculos serdo obsta-
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culos imprevistos: doenca, acidentes, greve dos servicos postais... Nem
tudo é previsivel. Sempre existe o risco de cair nas garras de um cachor-
ro feroz ou ainda na suspeita de um marido ciumento.

Os principais problemas a resolver:
a) supervisdo dos entrevistadores:

Estes devem respeitar os limites do calendario, entrevistar pessoas
designadas e ndo outros e completar o nimero previsto de entrevistas.

b) Coleta dos questionarios:

Os questionarios devem ser recolhidos o mais rapidamente possi-
vel e classificados numericamente, ou por zonas, etc. Evitar a mistura
de questionarios de pesquisas diferentes.

c) Controle dos questionarios:

Deve-se verificar se os questionarios estdo devidamente preenchi-
dos, se sao legiveis, 0 nimero de recusas,...

d) O problema dos entrevistadores:
1. Selecéo dos entrevistadores

As qualidades desejadas nos entrevistadores podem variar de uma
pesquisa a outra. De uma maneira geral, exigir-se-a dos entrevistadores:
honestidade, interesse pelo trabalho, preciséo...

2. Formacao dos entrevistadores

Apo6s uma informagdo geral, providenciar um treinamento propria-
mente dito:

— exame do questionario;

— comentario das instrugdes;

— entrevistas simuladas e sua critica;

— execuc¢do das entrevistas fora da amostra (pré-teste).

3. Verificacdo do trabalho dos entrevistadores:

— se 0 entrevistador efetua realmente suas entrevistas;
— se ele tem um ndmero elevado de recusas;
— se ele entrevista de maneira correta.

4. Remuneragdo dos entrevistadores:

— Pagar segundo o acordo;
— Notar a qualidade do trabalho para futura contratacao.
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Validacdo da Amostra

Quando da escolha da amostra, admitiu-se que se possa existir
uma certa probabilidade de que a amostra nao seja representativa
(0,05 ou 5 chances sobre 100, por exemplo). Uma das primeiras coisas
a fazer é evidentemente verificar se a distribuicdo das variaveis estuda-
das é aproximadamente a mesma tanto na amostra quanto na popula-
¢do. Para isto, existem testes estatisticos bem simples que podem ser
encontrados nos manuais especializados. Este calculo é indispensavel
para garantir o rigor cientifico da pesquisa.

z

Se o calculo revelar que a amostra nao € representativa, deve-se re-
jeitar a amostra e recomecar o trabalho de campo.



CAPITULO XI

O QUESTIONARIO
Definicéo

O questionario é um documento escrito a ser preenchido pelo res-
pondente. Pode ter a mesma apresentacdo fisica do roteiro de entrevis-
ta, mas ha uma diferenca. O roteiro é geralmente preenchido pelo en-
trevistador que questiona o respondente e registra suas respostas, ao
passo que o questionario é respondido pelo préprio elemento da amos-
tra, geralmente na auséncia do entrevistador ou pesquisador. Os dados
levantados pelo questionario servem para urna analise quantitativa,
mas nao para urna andlise qualitativa. Embora tenha mais limitacdes
do que a entrevista, o questionario € um instrumento de trabalho am-
plamente utilizado na pesquisa social. Apesar de limitagdes como o
pouco conhecimento do respondente, a falta de contato pessoal com
0 mesmo e a possibilidade de ambiguidade na percepgcdo das pergun-
tas, 0 questionario oferece algumas vantagens. Com recursos econdmi-
cos modestos, 0 questionario pode atingir um grande numero de res-
pondentes e o fato da padronizacdo permite obter dados mais consis-
tentes do que numa entrevista oral que pode ter um elemento de va-
riacdo. As vantagens e limitagées do questionario podem ser sistematiza-
das da seguinte forma:

Vantagens do questionario

a) D& cobertura a uma area mais ampla, como um estado, um
pais e as vezes, varios paises;

b) Uma populacdo ou amostra maior pode ser atingida com re-
cursos financeiros minimos;



136 — PESQUISA EM EXTENSAO RURAL

d)

e)
f)

9)

Um projeto de pesquisa, pela utilizacdo do questionario, pode
ser dirigido por uma sO pessoa, com ajuda de entrevistadores;
Comparado com outros métodos, o questionario é de aplica-
cao rapida, dadas as facilidades postais. Por exemplo, se o pes-
quisador envia o0 questionario numa segunda-feira, ele pode
espera-lo de volta j4 no sdbado ou na semana seguinte;

Se o anonimato for assegurado o questionario pode conseguir
respostas francas e seguras;

A possibilidade do pesquisador ou entrevistador direcionar as
respostas € completamente eliminada no caso do questionario;
O respondente tem todo o0 tempo necessario para pensar antes
de responder e pode fazé-lo segundo as suas conveniéncias.

Desvantagens do questionario

1) O pesquisador ndo pode esperar cem por cento de sucesso para

2)

3)

4)

5)

o retorno dos questionarios enviados pelo correio. Geralmen-
te, a taxa de ndo-respostas é bastante elevada;

O questionario nao pode ser utilizado no caso de responden-
tes ndo-alfabetizados. Em geral, nas pesquisas em extensdo
0os respondentes sdo na sua maioria pouco alfabetizados. Por-
tanto, o uso do questionario como instrumento de levantamen-
to dos dados serd restrito, a nao ser que se trate de pesquisas
onde os respondentes sdo 0s extensionistas ou o pessoal técni-
co que trabalha na extenséo;

Como o questionario é preenchido na auséncia do entrevista-
dor ndo existe a possibilidade de situar o respondente no seu
contexto;

0 respondente pode ndo captar o sentido exato das questdes
e, conseqglientemente, fornecer respostas incorretas;

O respondente, por sua prépria conta, pode considerar algumas
das questdes irrelevantes e omiti-las, remetendo assim um
questionario incompleto. E praticamente impossivel enviar
novamente 0 mesmo questionario ao respondente para ser com-
pletado. Tal questionario ser4 considerado inutil para fins de
tabulacdo e andlise, contribuindo dessa maneira para aumentar
a taxa de nédo-respostas. Esse fato, por sua vez, afeta a repre-
sentatividade da amostra (e, conseqientemente, a generaliza-
¢do dos resultados), pois leva a supor que 0s que ndo respon-
deram, provavelmente, teriam opini6es diferentes.
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Apesar das desvantagens acima mencionadas, nao significa que o
questionario deva ser considerado o ultimo recurso para a coleta de
dados na pesquisa em extensdo. De outro lado, o pesquisador nao
deve perder de vista tais desvantagens a fim de assegurar o melhor su-
cesso na obtencdo de dados. Ha casos em que cem por cento de respos-
tas podem ser obtidas, pelo uso do questionario, principalmente quan-
do a amostra é pequena, esclarecida e motivada. Portanto, se o proble-
ma for considerado importante e de interesse nao s6 do pesquisador
mas também do publico respondente, ha chances das taxas de nao-
respostas serem significativamente menores.

O plano preliminar do projeto de pesquisa logicamente determi-
nara o tipo de informagBes que o pesquisador deseja coletar via ques-
tionario. Este instrumento tem que ser elaborado para um fim espe-
cifico. As perguntas devem ser claramente enunciadas e os responden-
tes devem ser capazes de respondé-las. A forma de responder deve
ser previamente indicada, se possivel, fornecendo uma lista de respos-
tas de alternativas, solicitando aos respondentes para escolher aquela
resposta ou alternativa que mais convier para 0 sucesso. A preparacéo
de um bom questionario exige um esforgco meticuloso.

Outro ponto a considerar na elaboracdo de um questionario diz
respeito a informagéo sobre as caracteristicas pessoais do respondente.
Tais fatos podem dar novas dimens6es ao estudo. Por exemplo, o pes-
quisador que investiga sobre as necessidades de treinamento do pes-
soal da extensdo rural tera que identificar a idade, o tempo de servi-
¢O na instituicdo, numero e tipo de treinamento recebidos, etc. Uma
vez que se decida sobre o tipo de informacédo que se quer obter, o pes-
quisador devera montar a sua estratégia de busca desses dados. Fun-
damentalmente, ha dois tipos de perguntas no questionario:

() Perguntas diretas - como "qual é a sua idade" ou "qual é 0 seu
nivel de instrugcdo?"

(I1) Perguntas indiretas - que pedem uma reflexdo, tais como "qual
€ a sua opinido sobre o trabalho de extensdo rural" ou "que
tipo de educacdo deve ser dada as criancas do meio rural?"

O pesquisador deve, portanto, examinar cuidadosamente cada
questdo antes de inclui-la no questionario. Na elaboragdo do ques-
tionario, alguns pontos devem ser considerados para efeitos de orien-
tacdo:

a) A pergunta exprime exatamente o pensamento ou a duavida

do pesquisador? Os termos usados sdo 0s mais adequados?

b) A pergunta é clara para o respondente?
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c) O respondente esta suficientemente preparado e informado
para responder a pergunta?

d) A questdo é muito geral? Ou demasiadamente especifica?

e) A terminologia usada € acessivel a compreensdao do respon-
dente?

f) A pergunta é muito personalizada a ponto de prejudicar a
obtencéo da resposta correta?

g) A pergunta é direta? ou indireta?

No estudo sobre as necessidades, interesses e aspiraces dos jo-
vens do meio rural, diversas formas de perguntas foram utilizadas.
() Tipo: sim — néo

Vocé acha que a educacdo contribui para a emancipacdo da mu-
lher rural?

( )Sim ( ) Nzo

(II) Tipo: concordo — discordo

Deve existir um clube de lazer separado para mulheres na comuni-
dade rural.

concordo. . . . . . . . discordo

(111) Escala:

Que tipo de trabalho |he da maior satisfacdo pessoal:
(Numere segundo as prioridades)

) afazeres domésticos

) trabalho na agricultura
) estudar

) fazer croché, tricé,...

~ A~~~

(1V) Escolha multipla:
Como vocé passa 0 seu tempo livre?
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— descansando;

— falando com amigas;
— olhando televiséo;
— lendo livros;
—fazendo croché;

(V) Outro método ¢é solicitar uma resposta curta para urna
pergunta.

Qual é a sua opinido sobre o curriculo escolar da sua escola: o

mesmo € adaptado, inadaptado ou absolutamente desligado da
realidade rural?

(VI) Uma pergunta aberta onde a resposta pode ser uma frase
ou alguns paragrafos.
Como vocé avalia o trabalho realizado pelo Clube 4S na comuni-
dade?

N&o existem normas fixas quanto a utilizacdo de tipos de pergun-
tas no questionario. E importante pré-testar o instrumento antes da
sua redacao definitiva e aplicagdo no campo.

Questionario enviado pelo correio

Existem vérias possibilidades para a distribuicdo e o retorno dos
guestionarios. Exemplos:
enviar pelo correio - retorno idem;
distribuir e arrecadar pessoalmente;
entregar em mao e recuperar pelo correio;

Quando os respondentes sao fisicamente acessiveis, 0 questionario
pode ser entregue pessoalmente; caso contrario, o0 mesmo tem que ser
enviado pelo correio, por exemplo, aos extensionistas espalhados em
todo Estado. No envelope, junto com o questionario, devem ser in-
cluidos:
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Uma carta de apresentacdo explicando os objetivos da pesquisa
e suas eventuais contribuicdes tanto cientifica como social;
Um envelope selado e enderecado ao pesquisador facilita o
fluxo das respostas e contribui para diminuir a taxa de néo-
respostas. Vendo o envelope jA com endereco e selo, o res-
pondente se sentirA motivado a remeter o questionario preen-
chido ao destinatario. As vezes, as respostas estdo de volta
num periodo de tempo mais curto do que o previsto;

E aconselhavel incluir também um postal-resposta, solicitan-
do ao respondente a gentileza de remeté-lo imediatamente no
correio indicado, se for o caso, o endereco correto, telefone
e as demais informacdes. Através deste artificio, o pesquisador
pode chegar a conhecer o numero de questionarios recebidos;
a obter dados atualizados sobre o respondente; a saber se o
respondente continua satisfazendo os critérios da amostra-
gem ou se fica descaracterizado e, finalmente, os dados atuali-
zados lhe permitem contatar a pessoa pelo telefone ou no seu
endereco certo.

Consideracdes especificas

1) A ordem da sucessdo das perguntas

Em matéria do questionario ndo se procede necessariamente do
mais simples ao mais complexo. As perguntas mais delicadas figura-
rAo no corpo do questionario a fim de evitar recusas no inicio ou
perda do interesse no fim. A sequéncia das perguntas depende do
tipo da pesquisa. Conselhos de ordem geral:

— agrupar as perguntas de identificacdo (sexo, idade, localidade
profissdo, escolaridade, tamanho da propriedade, etc.) no inicio ou no
fim do questionario;

— comecgar 0 questionario pelas questbes faceis e suscetiveis de
despertar o interesse do respondente;

— dar ao questionario um aspecto coerente e logico, consideran-
do que interferéncias de fontes diversas podem surgir durante o seu
preenchimento;
perguntas sobre a mesma variavel devem ser agrupadas sob
um titulo adequado;

— perguntas de ordem geral devem preceder as perguntas que
dizem respeito aos aspectos mais particulares;

N

— questdes que se referem a situacdo pessoal do respondente
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devem preceder aquelas que se referem as suas relacoes;

— perguntas sobre os fatos devem preceder as perguntas sobre
a opinido.
2) Textos de introducéo e ligacdo

Qualquer que seja 0 modo de aplicacdo do questionario convém
prever textos de introducdo e textos de ligacdo entre as diversas par-
tes do questionario. No caso de aplicacdo indireta, esses textos nao
devem figurar necessariamente no proprio questiondario; os entrevista-
dores podem memoriza-los. Mas, quando o questionario é preenchido
pelo respondente, os textos de introducdo e ligacdo constituem a
principal fonte de aplicacdo. E preciso, portanto, redigi-los cuidado-
samente: de facil compreenséo, livre de equivocos e uma redacao
"simpatica".

A escolha dos termos para os textos depende do tipo da pesqui-
sa, do seu objeto, das caracteristicas culturais da amostra, etc. Esses
textos incluem:

a) Indicacbes relativas aos temas abordados:

"esse questionario tem por objeto determinar... medir..."
"passemos agora ao problema de..."
b) Indicacbes técnicas:
"marcar com um X a resposta que corresponde a sua es-
colha...opinido..."
"uma s0 resposta por coluna por favor"
c) Férmulas de motivagdo e agradecimento:
"sua opinido nos é extremamente preciosa..."
"agradecido pela sua colaboracéo..."
d) Formulas de precaucéo:
"este questionario é estritamente confidencial..."
"esta pesquisa tem um carater cientifico..."

3) Redundancias e controles

Se o0 questionario inclui perguntas dificeis e delicadas que possam
provocar reaces de "aparéncia”, pode-se introduzir perguntas destina-
das a verificar a coeréncia das respostas fornecidas. Isto se faz reformu-
lando a pergunta diferentemente (controle) e colocando-a em dois
ou mais lugares do questionario. Exemplo:

Pergunta 10: Vocé concorda que a sua esposa trabalhe enquanto
vocé cuida da casa e dos filhos?
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Pergunta 25: Qual é a sua opinido sobre senhoras casadas que
providenciam sozinhas as necessidades da familia,
enquanto seus maridos se encarregam dos afaze-
res domeésticos?

4) Apresentacdo material e tipografica

A apresentagcdo fisica do questionario é importante sobretudo
quando se trata dos questionarios enviados pelo correio. E preciso
gue o instrumento seja:

— de facil manuseio;

— de féacil leitura;

— de féacil preenchimento;

— agradavel ler (tipografia, espaco, etc);

— fécil de analisar (codificacao).

E preciso deixar espagos suficientes no caso de perguntas abertas
e simbolos (quadrados, linhas ou parénteses) quando se trata de per-
guntas fechadas.

5) Preé-teste do questionario

A finalidade de um pré-teste é a de avaliar a eficacia do instrumen-
to da pesquisa de campo, seja 0 roteiro da entrevista, seja 0 questiona-
rio. Trata-se de medir a facilidade de compreenséo, o grau de aceitacdo
e a facilidade de interpretacao. Por isso, 0 pré-teste € muito importante
e, em certos casos, indispensavel pois permite antecipar as dificuldades
apresentadas por toda e qualquer pesquisa.

Como se procede:

1. O questionario é submetido a um grupo restrito de individuos
apresentando as mesmas caracteristicas dos elementos da populagéo.

2. O grupo do pré-teste, além de ndo ser numeroso, ndo deve ser
muito homogéneo, por exemplo, elementos representando um so estra-
to enquanto existem varios estratos na populacéo.

3. Esse grupo restrito de pessoas deve estar disponivel a um ques-
tionamento mais longo do que aquele que se prevé com os membros
da amostra.
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4. O pesquisador, além de respostas a todas perguntas, deve solici-
tar a opinido dos respondentes sobre os diversos detalhes do questiona-
rio desde os problemas do contelido e forma até o tempo gasto para
preenché-lo.

Um pré-teste tenta verificar:

a) Se os termos utilizados sdo de facil entendimento: é o teste da
compreensao semantica do questionario;

b) Se a ordem ou a sequéncia das perguntas suscita reacbes que
possam prejudicar a veracidade das informacdes coletadas;

c) Se a forma do questionario permite coletar devidamente as in-
formacdes desejadas;

d) Se o questionario é longo demais, causando desinteresse ou
mesmo uma certa indisposi¢do da parte do respondente;

€) Se ndo é preciso reduzir o numero de perguntas ou introduzir
redundéancias;

f) Se os textos de apresentacdo e ligacéo séo eficazes.

6) Redacdo do questionario definitivo

No questionario definitivo é preciso levar em conta as informacgdes

colhidas através do pré-teste. Problemas a resolver:

1. Redacdo definitiva das questbes, dos textos de introducéo e
ligacéo;

2. Fixacado de uma ordem légica na sucessao das perguntas;

3. Problemas de tipografia, apresentacdo grafica, papel e forma-
to;

4. A carta de apresentagdo do questionario. Esta carta deve ser
cuidadosamente redigida e assinada pelo pesquisador respon-
savel;

5. Pré-codificacdo: por questdo de facilidade introduzir elemen-
tos de codificacdo no proprio questionario, evitando porém so-
brecarrega-lo com indicagbes técnicas que possam desnortear
0 respondente;

6. Finalmente, a revisdo do questionario por uma pessoa que
conheca bem o idioma.



CAPITULO XIlI

ESCALAS DE MENSURACAO
Definicéo

As escalas s8o instrumentos que permitem medir quantitativamente
fenbmenos qualitativos. 0 conceito de mensuragdo em ciéncias sociais
foi emprestado das ciéncias fisicas, da teoria de medicdo dos fenéme-
nos fisicos, os fendmenos sociais sdo, por natureza, qualitativos e como
tais ndo se submetem a mensuracdo direta. As escalas sé@o, portanto,
técnicas utilizadas pelas ciéncias sociais para medir atitudes, valores,
interesses e os comportamentos humanos em geral.

0 principio de escala se baseia sobre trés pontos:

a) submete-se aos respondentes uma série de jtens escalonados ao
longo de um continuo;

b) solicita-se aos mesmos que indiquem entre aqueles itens os que
eles aprovam ou os que eles preferem; e

c) combina-se ou soma-se as respostas de cada individuo para medir
a intensidade da posi¢céo individual.

As escalas podem ser classificadas sob quatro tipos: 1) nominal;
2) ordinal; 3) intervalar; e 4) proporcional. O tipo de escala utilizada
em um determinado estudo depende da natureza dos fendbmenos obser-
vados e determina, por sua vez, os tipos de estatisticas a serem empre-
gadas no estudo.

Escala nominal

A escala nominal classifica situacdes e conta casos, objetos ou clas-
ses de objetos em categorias mutuamente exclusivas e exaustivas. E o
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tipo mais simples de escala onde nao existe ordem. Pode-se trocar duas
colunas sem que isso faca alguma diferenca.

Caracteristicas:
nao serve para medir atitudes;
cada caso tem a mesma importancia (0 mesmo peso);
€ uma simples enumeracgédo de fatos ou possibilidades;
permite comparar as respostas em termos de "semelhanca"
ou "diferenca".

Exemplos de escalas nominais: adotantes e ndo-adotantes; fuman-
tes e ndo-fumantes; analfabetos - alfabetizados; homens - mulheres;
ou dividir a populagdo de uma comunidade rural segundo a origem ita-
liana, alema, brasileira, etc.

Escala ordinal

A caracteristica que define uma escala ordinal esta no que se chama
sua propriedade transitiva: se A é maior que B e B € maior que C,
entdo A deve ser maior que C.

A escala ordinal permite uma certa classificagdo das opgbes. Além
da possibilidade de determinar, como nas escalas nominais, 0 que é
semelhante e diferente, a escala ordinal permite igualmente determinar
as posicoes: superior - inferior.

Exemplo: Classificacdo da formacdo escolar
1. Primério;
2. Secundério inferior;
3. Secundario superior;
4. Universitério;
5. Pos-graduagao.
Cada categoria é superior a outra, em ordem descendente.

Escala intervalar

A escala intervalar indica a posicdo relativa dos individuos, bem
como a informacdo adicional sobre essas posicdes, p. ex. a distancia
entre os graus. O exemplo classico € o da sequéncia cronologica onde
se dispbe de uma escala ordinal (1980 é anterior (inferior) a 1990)
e de uma escala de intervalo, onde existe a possibilidade de determi-
nar o periodo que separa essas duas datas, isto é, a "distancia".
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Contudo, nao se pode calcular a relacdo existente entre duas posi-
¢bes sobre uma escala de intervalos. Por exemplo, ndo se pode dizer
gque o0 ano 1800 apareceu duas vezes mais tarde que o ano 900, pois
falta um ponto de partida absoluto; o ano zero é efetivamente o come-
¢co de urna era entre outras. Nas escalas intervalares nao existe um ver-
dadeiro ponto zero. Pontos zero arbitrarios podem ser utilizados, mas
0s mesmos devem ser considerados relativos. Considere, por exemplo,
o teste do quociente de adocdo. Neste teste um ponto zero é conce-
bivel que alguns produtores se situem no escore zero do teste, mas o
escore zero nao significa a adocéo zero.

Escala proporcional

E o nivel mais elevado de mensuracdo e serve para exprimir a re-
lacdo existente entre duas posigbes na escala. Na sucessdo das idades
dos individuos, por exemplo, pode-se dizer que o sexagenario A é
trés vezes mais velho que B,'que tem vinte anos. Na escala propor-
cional todas as posicbes sdo determinadas, as distancias partindo de
um zero absoluto, proprio da escala. A pesquisa em extensdo usa
raramente escalas de tipo proporcional.

Sob outro angulo, a escala pode ser distinguida em unidimensional
e pluridimensional. A escala é unidimensional quando a cada posigdo
corresponde uma s6 possibilidade de interpretacdo. Por exemplo, a
escala das idades € unidimensional onde a posicdo "52 anos" indica
que a pessoa tem 52 anos; portanto, refere-se a uma Unica dimensao
que é a idade. Pluridimensional é a escala onde cada posicdo é defini-
da por muitas dimensbes. Por exemplo, a nota correspondente ao
rendimento escolar é sintese de varios critérios.

Como medir as opinides

Na mensuracdo das opinides, pela aplicagdo de teoria de escalas,
deve-se considerar trés pontos: a) modalidade da coleta das respostas;
b) a elaboracéo dos itens da escala; e c) o escore.

a) Modalidade da coleta das respostas: A pesquisa em extensdo
pode recorrer a diversas formulas de escolha para medir as opinides.
Eis algumas modalidades de escolha:

1. Escolha binaria: Nessa modalidade, que é a mais simples, o res-
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pondente escolhe uma posicdo entre duas Conceitualmente opostas.
Exemplos:

Sim — Nao
Concordo — Discordo

Bastante utilizada, esta férmula permite uma interpretacdo relati-
vamente coémoda dos resultados. Exemplos: "que & que vocé pensa
das seguintes proposicdes":

Os homens dirigem melhor o carro do que as mulheres.

concordo ......
discordo ......

Alunos ricos s8o mais estudiosos do que alunos pobres.

concordo
discordo

2. Escolha miltipla: Pede-se ao respondente para dar a sua opinido
sobre cada proposi¢cdo, utilizando um sistema de bloco de respostas
do tipo classico em perguntas fechadas.

Exemplo: "Favor dar sua opinido sobre as seguintes proposic8es”:
0 Sistema de Extensao ndo deve ser monopdlio dos agrbnomos,
mas incluir pessoal de varias areas:

Totalmente de acordo;
Parcialmente de acordo;
Indiferente;

Parcialmente em desacordo;
Totalmente em desacordo.

arwdE

0 sistema parlamentar nao é valido para a época atual:
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Acordo total;
Acordo parcial;
Indiferente;
Desacordo parcial;
Desacordo total;

RN

As respostas podem também ser apresentadas sob a forma horizon-
tal, colocando as proposi¢c6es verticalmente umas abaixo das outras.

Exemplo: que é que vocé pensa das seguintes proposicoes:

No meio rural, as mulhe-
res e as mogas nao devem
trabalhar na lavoura.

S6 o marido deve deci-
dir sobre os problemas de
comercializagdo dos produ-
tos agricolas.

A mulher deve obedecer
seu marido.

Os pais devem exercer
maior vigilancia sobre o
comportamento das mogas,
do que o dos mocos.

Nota: a numeracdo nas colunas corresponde as categorias de multipla escolha: acordo total...
desacordo total.

3. Selecdo dos jtens com escores: um escore € previamente atri-
buido aos itens. Este exprime o grau de intensidade do individuo em
relacdo ao problema estudado. Considere, no exemplo acima men-
cionado, a intensidade crescente do machista crénico (acordo total
em todos itens) ao antimachista (desacordo total em todos os itens),

b) A elaboracdo dos itens: eis algumas considera¢gfes sob a forma
de conselhos:

o item deve exprimir uma opinido e ndo um fato;

o item deve ser curto, expresso em palavras simples e na lin-
guagem acessivel ao respondente;

o item deve exprimir uma idéia completa;

a resposta ao jtem deve ser pessoal;
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0 objeto da opinido ou atitude mensurada deve ser o sujeito
da frase;

nao exprimir o item de modo a ferir as convic¢des do respon-
dente,

c) O escore: na construgdo de escalas, 0 objetivo é o de determi-
nar a posi¢cao de cada respondente sobre o continuo, a partir de escores.
O escore € um conceito teérico, simbolizado em numeros, que permi-
te a quantificagdo das respostas. Na pratica, o escore € a atribuicao
de um valor fixo a cada possibilidade de escolha. Exemplos:

1) Sim 1 3) Acordo total 2
Nao 2 Acordo parcial 1
Indiferente 0

ou Ainda
2) Concordo 1 4) Desacordo parcial -1
Discordo 2 Desacordo total -2

A soma dos diferentes escores, atribuidos pelo respondente a cada
item, d& o seu escore total e indica a sua posi¢éo na escala.

Como medir as atitudes

As atitudes s@o igualmente passiveis de mensuracédo e através delas
se pode classificar os individuos em vérias categorias. Tais categorias
correspondem, a grosso modo, a diversos tipos de personalidade. Por
exemplo, em matéria de politica ou religido, os tipos seriam: progres-
sista, centrista, conservador e ultra-conservador. Na pratica, porém,
tenta-se situar os respondentes numa escala e cada grau desta correspon-
de a uma categoria de atitudes. O primeiro problema é o de elaborar
escalas adequadas e o segundo é o de determinar o lugar do individuo
na escala.

O método mais utilizado:

Classificacdo ou "rating" que pode ser feita de duas maneiras:
a) Os juizes ou examinadores que, a base de fontes diversas de
informacao, classificam os individuos em fungdo das catego-
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rias previstas pela pesquisa. Isto é, atribui-se a cada individuo
uma determinada posi¢cdo na escala utilizada.

b) Os préprios respondentes sdo convidados a se situar numa
escala previamente elaborada (self-rating). Essa escala se apre-
senta, geralmente, sob forma de uma pergunta fechada ou de
escala graduada.

Exemplos:

Pergunta fechada: tendo em conta as perguntas abaixo, vocé se
considera como:

partidario incondicional do trabalho da mulher fora de
casa;
partidario, contanto que a mesma nao tenha afazeres
domésticos;
nem a favor, nem contra;
contra, a nao ser que sozinha providencie a manutencao
da familia;
incondicionalmente contra o trabalho da mulher fora
da casa.

Escala graduada: vocé poderia indicar a sua posicao politica mar-
cando com um circulo aquela que vocé cré ser
a sua posicdo pessoal, sobre esta linha gradua-

da?
Ext. esquerda Esquerda Centro Direita Ext. direita
A - A
-10 0 10

E convencionalmente aceita a suposi¢cio de que toda opinido ou
atitude possa ir de um extremo ao outro, passando por um grau de
indiferenca ou um ponto zero.

Principais tipos de escalas
1. Termdmetro

Principio: a escala se apresenta sob a forma vertical, como um ter-
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mdmetro. Solicita-se ao respondente para se situar na escala, se-
gundo um aspecto da sua personalidade.

Exemplo: vocé poderia se situar na escala abaixo sobre a maneira
de como vocé se entende com seu pai e sua mae? Obser-
ve que o ponto "+ 5" representa um entendimento total
e 0 ponto "-5" significa um desentendimento total.

Com o pai Com a mée

+5
+4
+3
+2
+1
-1
-2
-3
-4
-5

+ + + + +

OBRWNPE RLNWDO

2. Escala de distancia social de Bogardus

Principio: submete-se aos respondentes uma lista de tipos sociais e
solicita-se aos mesmos que indiquem a sua atitude (ou disposi¢éo)
a respeito de cada tipo social sob a base de atributos diferentes.
Exemplo: Bogardus, em 1925, prop6s sua escala para medir as

atitudes racistas. E o modelo de uma escala ordinal.

Eis uma pergunta:

Vocé aceitaria que um negro fosse:

1 - parente proximo por aliancga;

2 - amigo pessoal no clube;

3 - vizinho no bairro;

4 - colega no trabalho;

5 - cidadao do pais;

6 - um turista no pais;

7 - proibido de entrar no pais.

Como se vé, aumentou-se progressivamente a distancia entre o res-
pondente e o objeto da atitude: uma pessoa de raca negra. A atitude
7 é mais intolerante que a atitude 4 e assim por diante.
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3. Escala de prestigio social (Van Heeck)

Principio e aplicagéo:

Apresenta-se aos respondentes uma lista de itens, por exemplo,

das profissoes.

Pede-se para classificar essas profissbes segundo seu

prestigio em trés categorias I, I, Ill. Totaliza-se os resultados em per-
centagem. 0 nivel de cada profissdo na escala depende da proporgéo
na qual a mesma é classificada nas categorias | e Ill. Acrescenta-se
100 aos resultados obtidos para evitar os nimeros negativos.
Exemplo:

Profissées Categorias Diferenga Valor da

I 1 [l [ - 1 escala
Médico 96 4 0 96 0 100 196
Operério 0 13 87 0 87 100 13
Agricultor 7 78 15 7 15 100 92

4. Escala de Thurstone (escala intervalar)

Principio: o método de Thurstone permite dar valores especificos
a itens que representam graus diferentes da atitude favoravel.
Elaboracéo:

1) Reunir

2)

3)

4)

um grande nimero de proposicbes relacionadas
com a atitude a medir;

Submeter essas proposicdes a juizes que, trabalhando inde-
pendentemente, classificam as proposicdes em 11 catego-
rias segundo os graus de atitude favoravel. Separa-se, pri-
meiro, as proposi¢cbes que os juizes consideram como as
mais favoraveis ao objeto de estudo; em seguida, as favo-
raveis e assim por diante. A sexta categoria retne propo-
sicdes neutras e, no ultimo lugar, sdo classificadas as pro-
posicBes mais desfavoraveis.

Depois de alocar um valor a cada proposicédo, totaliza-se
as diferentes classificacbes dos juizes e calcula-se a me-
diana de cada proposicéo.

Escolher de 20 a 30 proposicbes que serdo
sobre a escala, de um extremo ao outro.

repartidas
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Aplicacao:

a) Apresentar ao respondente os jtens da escala numa ordem
estritamente aleatéria;

b) Solicitar ao respondente que marque o0s itens com 0s quais
estd de acordo;

c) Determinar o valor da posicdo do respondente sobre a es-
cala.

Cada item tem um valor que equivale a mediana da classificacao
dos juizes. Se o respondente marca seu acordo com um s0 item, sua
posicdo é indicada pelo valor desse item. Se o respondente marca seu
acordo com dois ou trés jtens, sua posicao € indicada pela média (ou
mediana) dos valores desses itens.

Exemplo:

Escala de atitude de Thurstone perante a Igreja. Os jtens aparecem
com seus valores escalares.

Valores
da escala Itens
0.2 Acredito que a Igreja é a mais importante instituicao
no mundo hoje.
15 Acredito que a adesdo a uma lIgreja é essencial para a
vida.
2.3 Os servicos religiosos das Igrejas sdo reconfortantes e
inspiradores.
3.3 Gosto da minha Igreja por causa do espirito de amizade.
4.5 Acredito naquilo que a Igreja ensina mas com certa re-
serva.
5.6 As vezes acho que a Igreja e a religido sdo necessarias,
as vezes, tenho davidas.
6.7 Acredito na sinceridade e bondade independentemen-
te da Igreja.
7.4 Com o avan¢o de educacdo, a Igreja perde sua impor-
tancia.
8.3 Penso que a doutrina da Igreja € muito superficial.
9.6 Acho que a Igreja € um obstaculo a religido, porque se

inspira em magia, supersticdo e mito.
11.0 Acho que a Igreja € um parasita da sociedade.
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5. Escala de Likert

A escala de Likert apresenta um conjunto de proposi¢cdes positivas
e negativas a respeito da atitude, que € o objeto do estudo.

Procedimento:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

Relne-se um grande numero de proposi¢gfes relacionadas
com a atitude (ou a opinido) a mensurar.

Dessas proposicdes, seleciona-se um nimero aproximada-
mente igual de proposicGes favoraveis e desfavoraveis.
As proposicfes sdo entregues aos respondentes, a quem se
solicita indicar suas opinides a respeito de cada uma delas.
Utiliza-se, por exemplo, o sistema de multipla escolha;
concordo plenamente, concordo, indeciso, discordo e dis-
cordo plenamente.

A cada resposta possivel atribui-se um certo escore, de
1 a 5, no exemplo precedente. Todas as respostas do entre-
vistado sdo somadas de maneira a que cada respondente
tenha um escore total.

Calcula-se o coeficiente de correlacdo entre a distribuicdo
dos escores totais e a distribuicdo dos escores de cada
item em particular.

Os jtens que ndo apresentam uma correlacdo significativa
com o escore global sdo eliminados.

Calcula-se para cada respondente um novo escore total
retendo-se apenas itens que ndo foram eliminados.

Pode-se recomecar a operagdo do calculo dos coeficien-
tes de correlacdo até que se obtenha um conjunto bem
homogéneo de proposicdes relacionadas com o tema estu-
dado. O escore total atribuido a cada respondente, apos
devidos calculos, determina a sua posicdo sobre a escala
de atitudes.

Exemplo: Atitude perante os Negros

Com preparacdo idéntica, um pro- Concordo plenamente 2
fessor negro deve receber o mesmo Concordo 1
salario que um branco. Indeciso 0
Discordo -1
Discordo plenamente -2
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As casas dos negros devem ser Concordo plenamente 2
segregadas das casas dos brancos. Concordo 1
Indeciso 0
Discordo -1
Discordo plenamente -2

6. Escala de Guttman (técnica cumulativa)

As escalas de Thurstone e Likert foram criticadas como contendo
proposicoes heterogéneas sobre as mais variadas dimensfes de uma
atitude-objeto. A escala de Thurstone sobre a atitude em relagdo a
guerra, por exemplo, nao separa as proposi¢cdes éticas das proposi-
¢bes que refletem consequéncias econdmicas. Isto dificulta uma clara
interpretacdo dos escores.

Guttman desenvolveu uma técnica que tenta superar este problema.
A premissa béasica € a de que a adesdo a uma proposi¢cdo num determi-
nado grau, implica a adesdo a todas as proposi¢cdes do grau inferior.
Por exemplo, um homem que é pai de 4 criancas é igualmente pai de
3, 2, e 1 criangas.

A escala de Guttman tem a intencdo de ser unidimensional, isto
€, cada dimensdo tem uma sO significacdo qualitativa. Os itens sdo
apresentados em ordem crescente sobre um determinado continuum,
que, no caso, € uma escala de distancia subjetiva.

llustracdo: o grau crescente de dificuldades em resolver os pro-
blemas de matemética.

1. 2+2 =
2 136 + 17 =
3. 34,38 x 0,00376 =
4 3 2
4. 3X + 12X + X + 2X + 22 =

| (a+b)2 (a-b)?
5, - kb
a b
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Aquele que pode resolver o problema nimero cinco tem condi-
¢bes de resolver os problemas precedentes; aquele que pode resolver
o problema n® 4, devera resolver os anteriores e assim por diante.

Na analise das respostas, € preciso classificar os respondentes em
trés categorias:
i) 0s que responderam positivamente a todos os jtens;
i) 0s que responderam positivamente a todos itens exceto
um, etc. (exceto dois...)
i) eliminar os que responderam anarquicamente.

Exemplo:

Mensuragdo do grau do militantismo politico. (Os respondentes
designam o0s itens correspondentes ao seu comportamento pelo sim
ou nao, simbolicamente pelo + e -, respectivamente.

ltens:

— votar nas eleicdes;
— discutir assuntos politicos com colegas;
— contribuir monetariamente a um partido;
assistir as reunides politicas;
— fazer propaganda do partido;
— informar-se sobre problemas politicos;
— grudar fichas eleitorais do partido.

Para cinco respondentes — A, B, C, D, E — temos as respostas:

Q “+~~0 Qo0 0w
|

Respondentes / Itens a b c d e f g
A + + - + - + -
B + + + + - -
C + + - - - -
D + - - - - - -
E + - - - - + -

Classificando hierarquicamente os respondentes e 0s itens, a tabe-
la apresenta-se da seguintes maneira:
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Respondentes / Itens a b c d e f g
A + + + —
B + + - - -
C + + + - - - -
D + + - - - - -
E +

O tridngulo sintetiza as diferentes combinacdes das respostas co-
letadas. Nesse caso, o item c (contribui monetariamente) engloba as
posigdes anteriores, o item d (assistir as reunides politicas) engloba
as precedentes. Os itens f, g serdo eliminados porque ninguém os
reteve.



CAPITULO XIII

PROCESSAMENTO DOS DADOS:
ANALISE, TABULACAO E INTERPRETACAO

Introducéo

Terminado o trabalho de campo, o pesquisador tem a sua disposi-
¢do um grande volume de dados colhidos através do emprego de varias
técnicas. Inicia-se, entdo, o trabalho de analise e, para fins de andlise,
os dados precisam ser organizados de maneira coerente e ordenada.
O roteiro de entrevista, ou 0 questionario ou qualquer outro instrumen-
to de coleta de dados, deve ser antes de tudo revisto para verificar
se todas as perguntas foram devidamente respondidas. Posteriormente,
deve ser montada uma estratégia para reduzir os dados as suas propor-
¢des controlaveis e o material apresentado sob a forma de tabelas ou
outras formas visuais como graficos, diagramas, figuras e mapas. A inter-
pretacdo desses dados devera ser feita levando-se em consideracéo os obje-
tivos e as hipoteses formuladas no inicio do trabalho. Este conjunto
de etapas de uma investigacdo cientifica € conhecido como processa-
mento de dados, que inclui, portanto, a organizacdo, a codificacao,
a tabulacéo e a interpretacéo dos dados.

Andlise dos dados

0 passo importante na organizacdo dos dados é a revisdo de todos
e de cada um dos instrumentos utilizados para a coleta de informacdes,
a fim de verificar a incidéncia de erros e examinar a possibilidade de
sana-los antes de passar para outras etapas do processamento, E sufi-
cientemente conhecido em pesquisa que mesmo 0s entrevistadores
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melhor treinados podem cometer erros, seja omitindo perguntas,
seja registrando mal ou esquecendo de registrar as respostas. Na or-
ganizacdo dos dados, portanto, € preciso considerar 0s seguintes pon-
tos: 1) preenchimento; 2) precisédo; 3) uniformidade.

1) Preenchimento

Os questionario preenchidos e recolhidos pelo pesquisador devem
ser antes de tudo numerados de 1 a N para facilitar a sua eventual e ul-
terior localizacdo. Feito isso, é preciso manusear cada questionario
para verificar se todas as perguntas foram devidamente respondidas e
os itens marcados. A omissdo das respostas ou item pode acarretar
a exclusdo do questionario afetando, portanto, o tamanho da amostra
e ameacando a validade da mesma. As vezes, o entrevistador podera
voltar a contatar o informante para preencher o que falta; podera, tam-
bém, recorrer a sua memoria, relembrando o que o informante teria
dito ou adivinhando uma possivel resposta. Em casos similares, contu-
do, surge o problema da subjetividade que, por sua vez, condiciona
a fidedignidade dos dados. Se o respondente se recusar a responder,
€ melhor transcrever a sua recusa literalmente do que tentar adivinhar
as possiveis respostas.

2) Precisdo

A precisdo € um ponto fundamental da investigacdo cientifica. E
comum obter, nas pesquisas rurais, respostas vagas no que concerne
a idade, a producéo de safra, a renda, As vezes, a diferenca entre o mais
e 0 menos € tdo grande, que é preciso formular perguntas adicionais
para obter informacdes exatas. A inexatiddo dos dados pode estar rela-
cionada com a duracdo da entrevista, ou 0 nUmero de perguntas ou com
a sua formulagdo ambigua. Pode também estar relacionada com o sis-
tema de crencas ou o conjunto de interesses do respondente. Um la-
tifundiario, por exemplo, pode fornecer informacdes errbneas sobre o
tamanho da sua propriedade por medo da reforma agraria.

3) Uniformidade

Ao rever o roteiro das perguntas ou 0 questionario preenchido, é
necessario observar uma certa uniformidade nas questfes. Por exemplo,
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no estudo sobre os métodos anticoncepcionais, a uniformidade apare-
ce na formagdo dos grupos etarios — nao incluir mulheres que passaram
a faixa etaria de 50 anos, por razfes obvias. Erros mais comuns surgem
guando se traja da questdo de renda — por exemplo, a pergunta "qual
€ a sua renda?" Algumas respostas podem referir-se a renda individual,
outras a renda familiar e ainda outras incluir na renda familiar receitas
diversas. No questionario é preciso verificar se as respostas seguem as
instrucBes dadas.

4) Codificacdo dos dados

Feita a revisdo dos questionarios, prossegue-se a andlise. Nas pesqui-
sas gquantitativas, as respostas sao codificadas e a codificagdo é necessa-
ria para classificar as respostas em categorias. E, portanto, a operacéo
essencial da analise e consiste em distribuir as respostas em funcao de
uma série de critérios escolhidos em razdo do seu valor indicativo ou
demonstrativo. Antes de iniciar o processo de andlise é bom ter uma
idéia clara do quadro de exploragdo dos dados coletados.

5) Os problemas de codificacdo

O primeiro passo € preparar um modelo de cédigos para urna per-
gunta. Por exemplo, para a pergunta "qual € o seu grau de instrucao?"
as possiveis categorias de respostas e codigos sao:

Categorias Cddigo

Analfabeto

Primeiro grau incompleto
Primeiro grau completo
Segundo grau incompleto
Segundo grau completo
Curso superior

Sem resposta

OO Ul WN P

A codificacdo auxilia a resumir os dados e, portanto, é inatil reter
muitas categorias ou reduzir excessivamente seu numero. O exemplo
acima é relativamente simples porque as categorias sdo previamente
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determinadas. O problema se complica quando as respostas plausi-
veis sdo inumeras. "Como as novas medidas econémicas do governo
afetaram a comercializacdo dos seus produtos?" As respostas para
esta pergunta podem ser as mais variadas, conforme a diversidade de
produtores e classes empresariais. O pesquisador deve tentar classifi-
car as respostas em categorias estabelecidas em funcdo dos objetivos
ou hipotese da pesquisa.

6) Classificagdo dos dados

Estabelecidos os devidos cédigos, inicia-se o processo de classifi-
cacdo. Tal classificacdo se faz a partir da semelhanca das respostas.
Estas respostas, dadas por diversos respondentes, sdo agrupadas em
categorias. Para estabelecer as categorias, € preciso levar em conside-
racdo trés principios:

1°:as categorias devem basear-se sobre um principio de clas-
sificagcdo, de preferéncia, um Unico;

2°:as categorias devem ser exaustivas, isto € deve se poder
classificar nelas todos os elementos do estudo;

3°:as categorias devem ser mutuamente exclusivas, isto &,
um determinado elemento ndo deve ser incluido em mais
de uma categoria.

A classificacdo ou categorizacdo pode ser de dois tipos:

guantitativa:

faixa etaria 20 - 35
36 - 50
51 - 65 etc.

gualitativa:

muito eficiente
eficiente
ineficiente

muito ineficiente
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Tabulac&o dos dados

Tabulagdo é a apresentacdo sistematica e ordenada dos dados nu-
méricos que servem para elucidar o problema estudado.

Preparagdo da tabela matriz

A tabela matriz € uma espécie de registro dos dados seriados se-
glencialmente, muito atil para fazer associagdes, correlacdes e cruza-
mento das variaveis, quando a andlise é feita manualmente. (Para ana-
lise mecanografica, consultar manuais especializados). Um estudo
realizado com 100 produtores rurais, tendo o questionario 25 pergun-
tas, pode ter a seguinte forma da tabela matriz:

N° do questionario P P = =) p
(ou nome do respondente) 1 2 .. .. 20 21 ... 25
1
2
3
4
100

Como dar entrada na tabela matriz?

Tome o primeiro dos questionarios numerados e dé entrada na
tabela matriz retirando os dados das primeiras questbes, conforme o
exemplo abaixo:

° P1 P2 P3 P 4| P5
N® da pergunta Idade Sexo Educacéo
(Cddigo) - 123 12 123456
N° do questionario
1
2

Total
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Recomendase, para preparar a tabela matriz, o papel quadriculado
pois isso facilita a soma das frequéncias para cada caso. A tabela matriz
pode se estender em varias folhas coladas, dependendo do numero de
perguntas, do namero de cédigos por perguntas e, também, do namero
de entrevistados.

Uma vez realizada esta tarefa, o pesquisador nao precisa estar olhan-
do ou manuseando os questiondrios, a nao ser para conferir certos de-
talhes. Segue-se a apresentacdo dos resultados e, para isto, existem va-
rias formas. Os principais tipos vém descriminados abaixo:

A - Tabela simples

Consiste em contar os casos que entram em cada categoria de uma
variavel. Assim, a tabela simples para a variavel idade é a seguinte:

Faixa etéaria Freqgliiéncia
20 - 35 50
36 - 50 35
51-65 15
Total 100

B - Tabela simples percentual

Trata-se da distribuicdo correspondente a uma tabela simples mas
0S numeros absolutos sdo convertidos em porcentagens. A tabela
percentual facilita a comparacdo entre as categorias.

Exemplo: DistribuicAo percentual dos elementos da amostra

por grupos etarios.

Grupos etarios %
20 - 35 50
36-50 35
51-65 15

100 %
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Nota: —arredondar o decimal superior ou inferior (49,6=50);
— nao usar mais que um decimal, de preferéncia;
—realizar cem por cento (100 ).

C - Tabela de entrada dupla

No processo de investigacdo empirica, o pesquisador ndo se con-
tenta com as formas simples de tabulacdo mas tenta, invariavelmen-
te, estabelecer a relagdo entre duas (ou mais) variaveis, isto é, testar
a funcdo das variaveis independentes na ocorréncia do fenémeno.
Relacionando a idade do respondente com a adogdo de uma técnica
agricola, obteve-se a seguinte distribuigao:

Adocéo Idade %
Categorias -35 anos +35 anos
Adotantes 17 26
Abertos a adocéo 34 45
Rejeitantes 49 29
100 100

D - Taxa

E uma aplicacdo da porcentagem. A taxa estabelece a relagio entre
0 numero de casos observados (n) e o nimero de casos que se poderia
observar (N).

Exemplo: Taxa de escolaridade em Camobi.

Casos observados n 463
Total de casos N 867

No célculo de taxas, o problema é determinar o N. Se para N to-
ma-se a populacéo total, obtém-se a taxa bruta. Se para N toma-se a po-
pulacéo "submetida ao risco", obtém-se a taxa liquida.
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E - Indice

O indice é um instrumento de medida que permite descrever a evo-
lucdo de um fenémeno.

Exemplo: Evolugdo da superficie explorada de algodéo - 1974-79.
Departamento de San Pedro/Paraguai.

Superficie indice

Ano agricola explorada (ha) comparativo %
1974/75 4.317 100,0
1975/76 5.984 138,6
1976/77 15.604 361,4
1977/78 29.296 678,6
1978/79 30.750 712,3

Para calcular o indice, parte-se de um elemento de base (no caso
ano 1974/75), estabelece-se a relagdo de cada elemento da série com
esse elemento de base e multiplica-se o resultado por 100.

Célculo:  indice de evolugdo de 1978/79

30.750
4.317

x 100=712,3

F - Média

E a medida de tendéncia central, com o objetivo de caracterizar
0 que é tipico no grupo dos fenbmenos observados. A média mais
simples é a aritmética e se obtém dividindo a soma dos escores indi-
viduais pelo nimero de casos observados. Esta medida se aplica quando
os intervalos sdo iguais.

Férmula: X

= a média

= asomade

= cada valor na distribuicdo

= total de casos ou observagfes

Z X MmX
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Exemplo: NuUmero de pessoas pelo nimero de familias.

N° de pessoas N° de familias

130
180
144
79
48
21
15
5

1

Total 629

OO ~NOUTAWN -

Calculo: X X =130+ (180x2)+ (144x3)+... =1770
N = 629

= EX 1710
X wPy s,

A média de pessoas por familia é de 2,8

G - Mediana

Colocados os casos observados em ordem crescente, a mediana se
situa no ponto central da classificacdo. Isto &, cinglienta por cento dos
casos ficam abaixo do ponto central e cinqlienta por cento acima des-
se ponto. Por exemplo:

14 16 16 17 18 / 19 19 19 21 22

A mediana desta distribuicdo é 18,5, isto é, cinqiienta por cento
dos casos ficam abaixo deste ponto. Para achar este ponto, os dez
escores da distribuicdo foram colocados numa escala ordinal (isto &,
de menos para mais) e depois foi achado o ponto abaixo do qual se
encontram uma metade de escores.

NjZ
|
M

Férmula: Md = L + —————— |
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Md mediana,;

L limite inferior do intervalo (ou classe) onde se acha a me-
diana;

N nimero total de casos;

F nimero total de casos nas classes antes da mediana;

f nimero de casos na classe onde se acha a mediana;
i tamanho de intervalo.

Exemplo:

Intervalos N° de casos
1,20-1,29 1
1,30- 1,39 3
1,40- 149 10
1,50- 159 12
1,60- 1,69 20
1,70- 1,79 12
1,80- 1,89 11
1,90- 1,99 3
1,00-2,99 1

73

3 %
Md =1,60 + 20 x 1,0 = 1,662

A mediana é preferida como medida da tendéncia central quando
existem alguns escores extremos na distribuicdo. Por exemplo, a seguin-
te distribuicdo: 50 51 53 54 55 70 89, tem 54 como sua mediana.
Em outras palavras, a mediana por ser insensivel aos escores extremos,
€ a medida mais apropriada para achar o escore tipico.

H - Moda

Numa distribuicdo de casos ou categorias, a moda € representada
pela categoria que ocorre mais vezes. Das trés medidas de tendéncia
central, a moda é a mais simples de ser encontrada pois é determinada
pela observacdo e ndo pelo célculo. Observe a seguinte distribuicao:
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10 12 12 14 16 17 17 17 18 20

A moda desta distribuicdo é 17 porque ocorre mais vezes. Uma dis-
tribuicdo pode ser bi-modal quando duas modas ocorrem em igual nd-
mero de vezes. Substituindo 10 por 12 na distribuicdo anterior, ter-se-a
duas modas, isto é, 12 e 17. A utilizacdo da moda como indicador da
tendéncia central é rara, por dois motivos. Primeiro, porque é instavel,
sendo que duas amostras randbmicas tiradas da mesma populagéo
podem apresentar modas diferentes. Segundo, porque uma distribuicéo
pode ter mais de uma moda, isto €, mais de um valor central.

Comparando as trés medidas da tendéncia central, pode-se dizer
qgue a média é uma medida mais precisa do que a mediana e a moda e,
por isso, mais utilizada nos trabalhos cientificos. A mediana, contudo, é
o melhor indicador do valor tipico.

Interpretacdo dos dados

Apos a analise e a apresentacdo dos dados, a pesquisa entra no estagio
de interpretacdo. Explicar os resultados, relaciona-los com as hipo-
teses originais do trabalho e, subseqlientemente, referi-los as teorias
existentes, constituem o essencial do quadro interpretativo de uma
investigacdo cientifica. Na fase de interpretagdo, procura-se demons-
trar o que se apreendeu do projeto e como esse conhecimento se en-
caixa no corpo maior de conhecimentos especificos a area em questéo.

Se o projeto original de pesquisa for executado segundo o plano
estabelecido e os resultados confirmarem as hipdteses propostas - para
a grande satisfacdo do pesquisador - a interpretacdo procede natural-
mente, desde que exista uma continuidade logica entre o modelo
tedrico e os resultados. Sugere-se, contudo, que o pesquisador tenha
em mente as seguintes recomendagfes: (a) As limitacfes do estudo que
podem ser inerentes a fidedignidade e validade dos instrumentos, limi-
tacOes relativas a amostragem e problemas de validade interna, (b)
Evitar interpretacfes ou generalizacbes que ultrapassem os parametros
permitidos pela informacdo coletada. Esse € um erro bastante fre-
gliente nas pesquisas iniciais. Acontece, as vezes, que 0 pesquisador
fica tdo entusiasmado com os resultados que faz inferéncias sem fun-
damento nos dados, (c) E bom mencionar, igualmente, as condicdes
que favoreceram a confirmacao das hipéteses.

Pesquisadores que véem suas hipoteses invalidadas sao tentados
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a buscar "desculpas" para justificar a ndo-confirmacdo das mesmas:
instrumentos inadequados para medir as variaveis, amostra muito pe-
guena, portanto n&o-representativa da populacdo-alvo do estudo, ou
ainda, limitacbes de ordem financeira. E bom lembrar que a pesquisa
€ uma aventura para conhecer o desconhecido. A hipdtese é uma pre-
dicdo condicional baseada nas teorias, nas deducdes e nos resultados
das pesquisas anteriores. Se as teorias, as inferéncias e os resultados
fossem conclusivos, nao mais haveria necessidade de novos estudos.
0 essencial dessa caminhada inquisitiva é que o pesquisador relate
fielmente os resultados no contexto de um processo. Se o0s resulta-
dos contradizem a teoria, isto significa que a mesma necessita de ser
reconsiderada a luz de novos dados. Pesquisas em extensdo rural ten-
tam, as vezes, "esconder” os resultados que estariam em conflito com
pesquisas anteriores e, principalmente, com os dados oficiais. Resul-
tados contrarios ou contraditérios significam simplesmente que a
guestdo merece maior aprofundamento. Situagcbes similares devem
estimular o pesquisadora investigar incessantemente.

Finalmente, o pesquisador, na conducdo da sua investigacdo, des-
cobre ou pode encontrar outras hipéteses, mais atraentes. Tais hipo-
teses, inicialmente nao previstas, nao devem ser ignoradas, mas também
ndo devem ser perseguidas em detrimento das propor¢fes originais do
estudo. A histéria da ciéncia tem demonstrado a importancia dessas
"descobertas". As mesmas devem ser relatadas como algo "acidental”,
merecendo ser testadas através de futuras investigacBes cientificamen-
te controladas. Na parte interpretativa do estudo é preciso ter em
conta, e mencionar, essas revelacoes.



CAPITULO XIV

RELATORIO CIENTIFICO

Nas pesquisas cientificas, o relatério escrito € muito importante.
O relatério resume propostas dos projetos, registra o andamento dos
mesmos e, finalmente, discute os resultados.

Essa fase do processo de pesquisa requer uma habilidade diferente
daquela que era necesséaria nas etapas precedentes. O relatério cientifi-
co supde uma habilidade para se exprimir bem. Distingue-se dois tipos
de relatérios: um, que é especificamente dirigido aos académicos e es-
pecialistas na matéria, e, o outro, enderecado ao publico em geral.
Isto é valido para relatorios cientificos em Extensdo Rural.

As pesquisas em Extensdo Rural tém varias finalidades. Além de
tentar resolver os problemas do homem do campo, essas pesquisas
contribuem em significativamente para reforgar o conte(ido curricular
da disciplina e sdo também de grande utilidade para académicos, admi-
nistradores e planejadores que direta ou indiretamente estdo envolvi-
dos nos projetos de desenvolvimento rural. E 6bvio, entdo, que o pri-
meiro tipo de relatério possa incluir detalhes técnico-cientificos e um
vocabulario mais especializado. 0 segundo tipo devera ser mais expli-
cativo e menos técnico.

Relatério de pesquisa

A confeccdo de um relatério deve ser considerada como uma
etapa no andamento normal do projeto de pesquisa € ndo como um
apéndice separado dos varios passos analiticos executados até agora.
No relatério, o pesquisador deve apresentar os resultados, resumindo
as diferentes etapas e recapitulando os diversos passos analiticos.
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a) o tema escolhido;

b) o estado de questdo, delimitando o problema dentro de um
contexto cientifico mais amplo;

c) a revisdo de literatura ou investigacBes ja realizadas sobre o
tema;

d) as hipoteses explicitando o problema;

e) a operacionalizacdo da hipotese e a coleta de dados; instru-
mentos ou métodos utilizados;

f ) o teste das hipoteses;

g) a apresentacdo e interpretacdo dos resultados;

h) a generalizacdo em conclusdo da pesquisa.

Formato e organizacdo do relatorio

O relatorio de pesquisa compreende trés partes: Introdugdo, Desen-
volvimento, ou corpo do relatério, e Conclusédo. Esta estrutura é funda-
mental para qualquer trabalho cientifico.

Precede a esta estrutura o titulo do trabalho que deve ser conciso
e adequadamente descritivo, mas nao muito longo. Se necessario,
pode-se acrescentar um subtitulo. Convém incluir umas péaginas de
agradecimento antes de iniciar a Introducéo.

1 - Introducéo: o problema e sua importancia

A introducdo é a parte mais importante do relatério de pesquisa.
A sua funcd@o é a de criar interesse no leitor e coloca-lo frente ao pro-
blema abordado, a sua natureza complexa e abstrata, mas real e autén-
tica. A introducdo pode ser escrita de modos tdo variados quanto o
estilo do pesquisador e o material exposto. Um método consiste em
descrever no inicio o que nao sera discutido. Depois de eliminar os
aspectos que poderiam ser objeto de discussdo, introduz-se o proble-
ma. Por exemplo, se o estudo é sobre os efeitos de adogédo, a introdu-
¢ao esclarecerd que nao se trata de efeitos sobre a vida social, religiosa
ou cultura dos produtores mas que serdo discutidas as consequéncias
de adocdo em termos de hdbitos agricolas, produtividade e renda.

7

Outro método € resumir ou confrontar idéias opostas. No caso
dos meios de comunicacdo de massa, confrontar radio e televisao
com os métodos interpessoais de comunicagéo, na disseminagcdo das in-
formacgbes agricolas.
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A Introducdo pode também se inspirar na proposta inicial do pro-
jeto com os devidos ajustes e alteracbes. A formulacdo do problema
e sua justificativa permanecem as mesmas como também os objetivos,
as hipoteses e a revisdo de literatura. Quanto aos métodos da coleta
de dados, usar-se-a no relatério, o tempo passado e nao o futuro como
anteriormente no projeto.

Qualquer que seja os métodos adotado, quando se trata de redigir
um texto convém também apelar a imaginacdo e ao estilo préprio
do pesquisador. As normas ajudam para organizar o relatério de uma
maneira ldgica e concisa. Como o conteddo do relatorio sera lido
pelos académicos e profissionais, € bom evitar anedotas, experiéncias
pessoais e longas discussdes argumentativas. Isto nao significa que o
relatério deve ser seco e pedante. O entusiasmo do pesquisador trans-
parecerd na propria redacdo do texto. Finalmente, o relatério deve
ser impessoal porque se trata de apresentar os resultados de pesquisa
e ndo a personalidade do autor.

Objetivos

O relatdério sobre "ldentificacdo de necessidades de treinamento
de mao-de-obra rural na Regi@o Sul" pesquisa realizada por Almeida
e outros, com o intuito de identificar quantitativa e qualitativamente
as necessidades de treinamento de méao-de-obra rural e detectar os pon-
tos de estrangulamento no processo de capacitacdo de elemento huma-
no envolvido, tinha os seguintes objetivos: (Exemplo)

"Objetivos gerais:

a) Especificar os equivalentes/homem requeridos por ha. ou
n° de cabecas de animais, segundo os determinados produ-
tos agropecuarios, caracterizando as tecnologias existen-
tes na Microrregido.

b) Determinar a concentracdo de mdao-de-obra nas etapas re-
gueridas pelo ciclo de cultura ou da criacdo, identificando
0s possiveis pontos de estrangulamento em termos de
treinamento de méo-de-obra.

Objetivos especificos:

a) ldentificar as diferentes tecnologias utilizadas nos produ-
tos: mandioca, milho, soja, bovinocultura de leite e suino-
cultura, em termos de necessidade de mé&o-de-obra.

b) Determinar o ndmero de produtores que usam cada tecno-



174 - PESQUISA EM EXTENSAO RURAL

logia nos produtos selecionados.

c) Verificar os equivalentess/homem por produto selecionado
e por nivel tecnolégico.

d) Levando em conta as diferentes tecnologias constatadas,
bem como os produtos selecionados, determinar os crono-
gramas de execuc¢do das praticas.

e) Determinar os pontos de estrangulamento por ciclo vegeta-
tivo ou bioldgico dos produtos selecionados para a mi-
croregido." (p. 4)

Hipoteses

As hipéteses — convém cita-las no relatério — abaixo mencionadas
sdo exemplo tirados do estudo que propunha verificar basicamente
duas proposicdes relacionadas com a técnica "visita" a fim de determi-
nar a sua validade enquanto técnica de difusdo, isolando-a de outras
técnicas utilizadas pelo 6rgao responsavel, no caso, o CNP-Gado de
leite e pelos servicos de assisténcia técnica ao produtor rural. Isto
foi feito comparando-se um grupo de produtores de leite que visitou
a estacdo experimental com outro grupo de produtores que néo teve
aquela oportunidade. As hipoteses enunciadas foram:

"1) os produtores de leite que visitaram o CNP - Gado de Leite
apresentam um indice maior de adogdo de técnicas preconizadas,
em relacdo aos produtores que nao visitaram;

2) o numero de visitas realizadas ao CNP - Gado de Leite esta
positivamente relacionado com a adocdo das técnicas preconiza-
das." (Bruzzeguez, 1)

2 - O corpo do relatorio

A segunda parte do relatério contém elementos de reviséo da lite-
ratura, metodologia, andlise e interpretacao dos resultados.

Revisdo da literatura
Na preparacdo e na execugdo da pesquisa, 0 investigador passa

muito tempo trabalhando sobre os estudos ja realizados na area espe-
cifica de interesse. Essa revisao ja é, em si, uma contribuicdo maior e
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deve ser feita de acordo com os objetivos pré-fixados. As citacdes
dos autores nao devem ser distorcidas nem mal-interpretadas. As nor-
mas das citacbes devem ser rigorosamente cumpridas, fornecendo-se
as suas referéncias bibliograficas, para que o leitor possa a elas recor-
rer em caso de necessidade ou interesse.

Metodologia

A secdo do relatorio sobre a metodologia usada para o estudo deve
descrever detalhadamente as fontes de dados, os métodos e os procedi-
mentos usados, e deve ser suficientemente completa, de modo a permi-
tir a sua replicagdo por um outro pesquisador. Uma das caracteristicas
do meétodo cientifico é a possibilidade de confirmar os resultados
pela repeticdo dos procedimentos e técnicas de observagdo do estudo.

A metodologia deve incluir uma descricdo da area onde a pesquisa
foi realizada, os critérios da sua escolha e explicar claramente o desig
e o0s procedimentos estatisticos. Deve mencionar também se foi feito
um estudo-piloto.

Para julgar a validade extrema da pesquisa é necessario providenciar
uma descricdo detalhada dos procedimentos amostrais adotados no
estudo. A populagdo, de onde os elementos da amostra foram sele
cionados, deve ser definida e o método de amostragem especificado.

As diferentes técnicas utilizadas para a coleta de dados corno o
questionario, a entrevista e 0 seu pré-teste devem ser explicados nes-
sa secao de metodologia. Se algum instrumento especifico foi desen-
volvido ou adaptado para o estudo, uma descricdo detalhada do fato
tem que ser providenciada. Deve-se tratar também dos problemas
como a validade (interna e externa), confiabilidade e medidas.

Anélise

A analise dos dados visa a comprovacdo das hipéteses. Recomen-
da-se que se cite primeiro a hipétese e depois se apresente os dados
relacionados com a mesma. Tabelas, figuras e graficos podem ser utili-
zados para ilustrar a relacdo dos dados com as hipéteses. As vezes,
0s pesquisadores sdo tentados a apresentar os mesmos dados sob va-
rias formas visuais. Isto torna o relatério longo e prolixo. Além disso,
os dados de tabelas ou figuras devem ser devidamente acompanhados
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de comentéario para salientar os resultados mais importantes e as
tendéncias mais constantes.

Interpretacéo

A interpretagdo dos resultados é, provavelmente, a parte mais difi-
cil, mas também a mais gratificante e criativa. Nesta se¢do, 0 pesqui-
sador identifica a contribuicdo do seu estudo, discute as possiveis
explicagcbes do fendmeno e indica a sua relagdo com pesquisas ante-
riores e com a teoria. Baseado nos resultados, o pesquisador podera
sugerir aplicagbes praticas e reformulacdes teoricas. Geralmente, nas
pesquisas de mestrado, 0 jovem pesquisador minimiza a importancia
relativa dessa dimensdo do seu trabalho, supondo que as implicagbes
do estudo serdo tdo claras e Obvias para os leitores como 0 sdo para
ele. Sem duvida, o pesquisador, pela sua dedicacdo e interesse, adqui-
re uma compreensao profunda do problema e, portanto, esta numa
posicdo privilegiada de contribuir significativamente através das suas
interpretacfes do que a maioria dos leitores.

3 - Concluséao

A parte final do estudo deve resumir os objetivos e as hipéteses
do trabalho, as caracteristicas principais dos métodos e os resultados
sobressalentes. E necessario distinguir as constatagbes das conclusdes.
As constatacfes sdo fruto de observacéo direta. As conclusdes sdo in-
feréncias baseadas nas constatacbes ou resultados. Portanto, a parte
conclusiva do relatério deve restringir-se aquelas conclusfes que estéo
relacionadas com os dados e ndo ultrapassar os limites da cientificida-
de ou do bom-senso, concluindo mais do que os resultados permitem.
O pesquisador podera deixar transparecer a sua visdo da realidade e
avancar sugestdes tanto de ordem préatica para a solugdo do problema
quanto de ordem abstrata, para a consolidacdo da teoria. Um relatério
deve conter, finalmente, sugestdes relativas a novas perspectivas e novos
guestionamentos para futuras pesquisas.

As pesquisas em Extensdo Rural sdo, na sua maioria, investigactes
que buscam solucbes para determinados problemas enfrentados, seja
pelo produtor, seja pelo técnico da extensdo. Baseando-se nos resulta-
dos e nas conclus@es, o relatdrio deve sugerir alternativas de acdo com
vistas a uma solucao satisfatoria do problema.
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Bibliografia

0 relatério de pesquisa tem que conter bibliografia completa.
Algumas instituicbes académicas insistem em que sejam listadas so-
mente as fontes mencionadas no texto, outras solicitam as referéncias
pertinentes relacionadas com o assunto. A ABNT (Associacdo Brasi-
leira de Normas Técnicas) fornece normas detalhadas para a organiza-
cdo da bibliografia. E aconselhavel familiarizar-se com estas normas
desde o inicio do trabalho de pesquisa, quando se faz a revisdo da
literatura. O material bibliografico pode ser classificado em secgdes
como livros, periodicos, documentos oficiais, etc. Dentro de cada
classificacdo, a bibliografia é organizada alfabéticamente por autor.

Anexos

Esta secdo inclui o material adicional que auxilia a completar o re-
latério principal. Material como documentos histoéricos, tabelas, for-
mularios, questionarios e outros documentos, como também os ins-
trumentos da coleta de dados podem ser inseridos como anexos. Este
material ndo pode ser distoante daquele que foi apresentado no texto.

indice

Pode-se distinguir varios tipos de indices. O indice relativo ao con-
teddo geralmente aparece no inicio do relatorio e consiste de titulos
dos capitulos seguidos do numero da sua respectiva pagina. E comum
incluir secdes e subsecfes dos capitulos. Logo a seguir, € costume co-
locar o indice de tabelas, figuras, graficos, fotografias e mapas, se for
0 caso. O Indice conhecido como indice "remissivo" ndo é necessario
no relatério de pesquisa. Se for feito, o mesmo deve dar, em ordem

alfabética, referéncias completas sobre tudo o que é importante no
relatério como os nomes de pessoas, lugares, eventos e definigdes.

Uso do material visual

No relatdério de pesquisa 0 uso do material visual é de grande im-
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portdncia na apresentacdo de idéias e resultados. A sua funcao seria
a de esclarecer ou especificar detalhes que os numeros e as palavras
freqientemente nao consegue fazer. O uso exagerado do material
visual pode tornar o relatério volumoso e sua leitura cansativa. Da
grande gama de materiais visuais, pode-se destacar quatro:

— ilustracdes;
— diagramas;
— mapas;
— gréaficos.

llustracdes

Em certos casos, as ilustracdes impressionam. Num estudo relacio-
nado com os meios de comunicacdo, as fotografias de um tele clube,
de um grupo de jovens em discussdes, de um extensionista abordando
um produtor sdo Uteis. Especialmente, estudos de pequenas comunida-
des ganham vitalidade com as fotografias de camponeses, suas casas,
seus lugares de culto e lazer. A idéia também pode ser representada por
desenhos e gravuras.

Diagramas

Os diagramas exercem o papel importante de explicar, por exemplo,
como funciona o sistema do bio-gas ou como se articula a relacéo entre
0 pequeno produtor do fumo e as empresas multinacionais fumageiras
dentro do modelo integracional de assisténcia técnica. Os diagramas
devem ser atraentes, claros e geométricamente precisos. Dependendo
da natureza de dados a serem representados pode-se utilizar diagramas
unidimensionais (linhas) bidimensionais (retangulos, quadrados, circu-
los) ou tridimensionais (cubicos, cilindricos e globos).

Mapas

Os mapas representam éareas geograficas e indicam uma ou mais
caracteristicas naturais como a topografia, vegetacdo, rodovias. Nas
pesquisas em extensdo, 0s mapas servem para localizar as casas, pro-
priedades, escolas postos de salde, etc. O mapeamento permite uma
melhor visualizagdo da area fisica onde a pesquisa € realizada. Os mapas
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sdo usados também para mostrar a distribuicdo natural e cultural dos
fendmenos através de simbolos e sombreado de cores. Geralmente a
explicacdo dos simbolos é dada no rodapé da pagina.

Gréficos

Os graficos apresentam dados numéricos sob forma visual para
efeitos de andlises, comparacdes e predicbes de eventos e tendéncias.
Graficos bem elaborados servem para explicar, focalizar e visualizar
informacdes estatisticas de uma maneira bem mais simples e mais
direta do que um texto.

Onde colocar o material visual

No relatorio esse material pode ser inserido no texto logo apds a
apresentacdo de cada resultado ou apds a discussdo das tabelas. Outra
alternativa, se houver muitos graficos e diagramas, € a de coloca-los
no final do trabalho na secdo de anexos. O pesquisador deve usar o

seu discernimento para a organizacdo material do seu trabalho.
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